康复数字化管理系统维保服务市场调研需求
一、概述
本项目为我院康复数字化管理系统（RMIS系统）维保服务项目，主要包含康复数字化管理系统日常维护，技术支持服务、软件升级服务等。
二、服务内容
1、为我院的RMIS系统提供产品运维服包含：产品不足处理/产品问题咨询/产品操作手册/操作故障处理/业务数据基本维护指导/业务数据基本维护指导/每年不低于1次的随访和回放服务/系统接口维护；
2、提供每年不少于2次服务器及数据库巡检、调优，对以上各系统的软件环境进行检查，发现影响系统稳定运行的隐患因素并及时排除。向院方出具系统巡检报告，内容包含巡检范围、结果及巡检建议；按照需求部署生产环境与数据迁移服务。
3、提供7*24小时日常报修电话，提供交流学习平台；
4、提供应用优化服务，包含：报表问题的验证和处理，根据需求新增报表，量表问题的验证和处理，每年新增量表不应少于5份。
5、应用经验共享服务：提供服务商现有经验的业务管理及系统运用资料分享。
6、提供软件升级服务，配合医院完善我医院现有系统的功能修改、业务判断条件更改及接口等。
三、服务范围
	序号
	功能模块
	序号
	功能模块

	1
	康复电子文书系统
	13
	任务中心

	2
	康复评定工作站
	14
	医治护沟通平台

	3
	康复团队会议系统
	15
	康复医生工作站

	4
	康复治疗工作站
	16
	康复护士工作站

	5
	康复随访系统
	17
	康复患者查询终端

	6
	康复业务统计分析系统
	18
	治疗任务分配

	7
	专家知识库
	19
	治疗师工作排班

	8
	家庭康复训练系统
	20
	系统设置

	9
	病历夹管理系统
	21
	个人中心

	10
	智能排班、排队系统
	22
	消息中心

	11
	康复看板系统
	23
	移动康复评估系统

	12
	消息中心
	24
	移动治疗师工作站系统



四、服务要求
1、提供客服热线及网络（邮件、QQ）等渠道受理用户问题反馈，并提供年度问题汇总清单（清单需包含日期、事件、处理结果、经办人、响应时限、处理方法等）；
2、提供7*24小时响应服务，系统出现故障应在24小时内由专业技术人员通过电话或远程等方式受理医院管理（使用）科室反馈的问题，根据故障现象，分析问题原因，做出初步判断后与医院管理（使用）科室协商确认问题解决时间。
3、现场服务：电话和远程无法解决问题时，提供5*8小时的现场服务，若遇特殊情况可以提供7*24小时现场技术支持服务，并提供对所有技术支持、服务请求、故障报修、技术咨询的单点专员联系，同时加强系统的监控、巡检及管理。
4、对系统使用科室提出的关于系统使用帮助、操作流程等问题进行解释和答复；
5、对系统涉及的第三方软件开发商做好相应的程序排错等配合工作；
6、建立用户档案，跟踪客户使用情况，为我院提供年度档案信息报告。
7、为我院的重要评审提供相关现场服务，按需提供。
五、培训要求：
[bookmark: _Toc19040][bookmark: _Toc137106094]通过系统操作手册，在线指导等方式按照医院要求组织培训和考核。培训对象包括信息部门系统管理员、日常维护人员；实际应用部门的管理人员、操作人员。系统管理人员培训内容为系统中涉及的相关技术内容；管理人员培训内容为系统流程和相关管理思想；操作人员为系统的操作培训。
五、商务要求
1、服务期限：自合同签订之日起三年，合同一年一签，经医院综合评估合格后可签订下一年度合同，考核维度只要从服务质量、响应时限和服务满意度进行。。
2、服务地点：成都市第五人民医院指定地点。
3、报价说明：服务商的报价中应包含：人工、运输保险费、相关软件授权费用、调试费、培训费以及税金等所有费用。
4、付款方式：
[bookmark: _GoBack]（1）服务期满后30日内，采购人凭借年度期服务考核表和服务商提供的合法有效完整的完税发票，采购人向服务商支付合同总价的100%。
