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1、 项目概述
成都市第五人民医院食堂软硬件建设项目。
2、 建设理由及功能要求
成都市第五人民医院新修食堂，初步规划2个餐厅，划分为4个用餐区域，其中3个区域为职工用餐、1个区域为病患家属用餐，为了满足院内职工就餐方便快捷、提高病患和家属人员满意度、节省人力成本、方便后勤管理部门精细化管理及食堂运营监管等多个维度，提出以下几点需求：
1、堂食消费
场景1：零点自选  
需求描述：就餐者进入选餐线内自由拿取菜品，对应保温台前端有菜品价格、营养成分等显示展示，保温台二层整层任何区域具备智能菜品信息写入、菜品保温等功能，就餐者取餐结束后统一放至结算区域，1秒-2秒快速批量算出金额，职工餐厅人员可用人脸、职工卡或职工卡虚拟二维码等多种支付方式结算，病患家属餐厅人员可以使用微信电子钱包扫码（被扫）支付，实现无人无感快速收银节省人工、精准备餐数据可视化，餐后职工人员可查询餐食价格、营养摄入等明细数据。
场景2：特色档口
需求描述：就餐者进入选餐区域内，可以通过自助点餐机或人工收银机点餐窗口进行选餐，支付（职工餐厅人员可用人脸、职工卡或职工卡虚拟二维码等多种方式结算，病患家属餐厅人员可以使用微信电子钱包扫码支付）完成后设备会出具小票，厨房收到订单后开始制作，餐食制作完成后窗口叫号显示屏会播放及语音提醒取餐，就餐者凭消费凭证进行取餐，餐后职工人员可查询餐食价格、营养摄入等明细数据。
场景3：超市零售
功能需求：就餐者可通过智能零售柜或自由选择相关商品后扫条形码自助及人工2种结算方式，职工可用人脸、职工卡或职工卡虚拟二维码等多种方式支付，病患家属人员可以使用微信电子钱包扫码支付）。
2、线上消费
 1、职工需求
1.1职工通过医院微信公众号、医院企业微信等入口进入，自由选择预定对应餐食、净菜，可选择食堂人工档口核销取餐、取餐柜核销自提、净菜柜核销自提或人工配送等多种取餐核销方式，可以通过选择职工卡账户、微信电子钱包等多种方式进行支付，用餐结束后能进行菜品及服务相关评价、能查询订餐和堂食每餐数据名细（包含菜品名称、数量、价格、营养摄入）、核销取餐支持人脸、刷卡、扫码等三种方式。
2、病房需求
2.1病患及家属人员通过扫床头（医院微信公众号进行关注）、再次通过公众号进入订餐页面，输入病患姓名、手机号、身份证号码后六位，自动显示对应床位信息及可选餐食类型（普通病患可显示全供应餐食、特殊病患只显示治疗餐食），通过微信电子钱方式支付完成后，后厨开始制作完成后人工配送。用餐结束后能对进行菜品及服务相关评价、能查询每餐消费名细（菜品名称、数量、价格）。支持和医院HIS系统对接、支持人工订餐员辅助订餐、护士站辅助订餐。
3、后端管理
1、一卡通管理
1.1支持批量发卡、批量补贴、充值管理、福利管理、代金券管理、人员管理、人脸管理、部门管理、职位管理、消费策略灵活、报表多维度统计等。
2、进销存管理
2.1支持物料管理、供应商管理、采购计划管理、采购单管理、报价单管理、退货管理、仓库管理、出入库管理、盘点记录管理、人员管理、角色管理、部门管理、终端管理等。
3、智能排菜管理
3.1支持原材料管理、菜品库管理、灵活菜品管理、菜品组成营养成分管理等。
4、线上预定管理
4.1支持职工订餐、病房订餐所预定的餐食统计、配送地址修改、人工送餐或自取餐核销记录管理等。
5、终端发布管理
5.1支持菜品信息发布至线上订餐端、食堂显示屏端、灵活丰富的发布模板、支持食堂相关终端在线显示管理等
6、安全运营管理
6.1支持菜品溯源管理、支持后厨人员、健康管理、考勤、操作规范、违规、视频、告警等管理分析，支持食堂客流监测、环境监测、营收流水、能耗支出等管理综合分析，支持灵活多端显示（大屏端、手机端）等。
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