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1、 项目概述
我院现有的订餐系统设计理念主要是以临床病人营养膳食和治疗膳食点餐为主，普食点餐为辅，因此造成普食点餐系统相对较为简单，在实际使用当中功能较少。三期智慧食堂建设中，初步规划为2个餐厅、3个用餐区、2个餐食生产区，其中2个用餐区为医院职工用餐、1个区域为为病患家属用餐，因此，建议在新购买的软件中将现目前正在使用的营养膳食点餐系统进行融合，由一个入口登录，将目前正在使用的营养膳食点餐系统单独作为营养科提供医院患者住院期间治疗膳食的一个特殊选择及备用系统。为了满足医院职工快速用餐、提高病患和家属的满意度、降本增效节省人力、保障食品食材安全卫生、方便后勤管理部门全面运营监管统计等多个诉求，提出以下相关软硬件功能需求和清单进行市场调研。
2、 功能需求
	序号
	名称
	功能描述

	1
	多媒体自助结算台
	快速统计餐具价格，支持刷卡、扫码进行支付。

	2
	双桶无感出品汤饭台
	二层保温设计，一层支持存放菜品，二层任何区域均支持智能餐具写入，同时具备菜品价格、营养信息展示、自动上下水、自清洁及水质检测等相关功能。

	3
	五眼无感出品备餐台
	

	4
	集成式出品控制台
	具备集中管控无感保温台的功能，工业级电容触摸屏。

	5
	密胺餐具
	密胺材质，档口特色餐具。

	6
	智能餐具
	密胺材质，芯片植入，支持菜品信息写入。

	7
	筷子
	竹类，需要与全自动取筷器配套使用。

	8
	五格智能套餐托盘
	密胺材质，支持菜品信息写入。

	9
	勺子
	密胺材质，需要与全自动取勺器配套使用。

	10
	托盘
	ABS材质。

	11
	结算岛装饰服务
	对结算台进行装饰，由灯带、大理石台面、LOGO印刷等组成实现杂物存放收银整洁。

	12
	全自动取筷器
	300双，带消毒功能，全自动感应快速出筷。

	13
	全自动取勺器
	300双，带消毒功能，全自动感应快速出勺。

	14
	叫号显示屏
	自动轮播菜品，展示菜品名称、图片、价格、重量、点赞数 ，以及供应的菜品总数等，语言叫号等。

	15
	叫号操作屏
	点餐叫号操作。

	16
	自助服务终端
	支持壁挂及支架2中安装方式，支持职工卡、二维码、聚合支付等多种方式支付，并具备打印小票功能。

	17
	人脸双屏台式收银机
	支持人脸、二维码、职工卡多种支付方式。

	18
	智能托盘机
	支持刷卡、扫码、人脸等多种方式出盘。

	19
	智能称重选餐台
	由秤体部分、显示终端部分和感应天线部分组成。

	20
	长方形液压自助餐炉
	存放自助餐食物。

	21
	自助称重菜品下发终端
	对智能称重台进行菜品管理。

	22
	自助称重餐岛装饰服务
	对智能称重台进行装饰，具备存放餐具、LED灯带、大理石台面、LOGO印刷等。

	23
	菜品余量看板
	实时展示菜盆数量、菜品名称、余量等信息，界面动态展示菜盆预警数量，通知备菜区工作人员需要及时补菜。

	24
	智能零售柜
	机械仓取物，隔条层板：标配50隔条，5层板，容量：每层最大可摆放20列产品，每列深度为390mm，具备保温及制冷功能。支持职工卡、虚拟二维码、人脸等多种方式购买货物。

	25
	智能净菜柜
	

	26
	智慧餐牌系统
	基于B/S架构，可实现Web登录管理；用于展示单位食堂文化以及售卖菜品，可用动态H5、图文、视频的形式展示播放；能够对所有餐牌进行统一管理，包括远程开关机、运行情况查看，设备在播内容实时截图查看，设备安全运维监控等；支持Html5的格式播放内容，支持视频、图文、文字等元素混排；包含设备支架及3年云系统使用费。

	27
	超薄翻边灯箱
	与智慧餐牌系统配套使用，更换菜单简单方便。

	28
	医院职工订餐管理软件
	支持公有云、私有云部署，支持B/S架构，支持浏览器模式登录，包含订餐、卡务、菜单、评价、查询、（消费明细、订单明细、营养信息、充值明细）等功能，支持嵌入微信公众服务号、企业微信、钉钉等多入口。

	29
	智能取餐柜
	可通过刷卡、扫码、口令、人脸识别的方式取餐；柜门材质：镀锌板，透明亚克力；格口：30个格口，4列，主柜体14个，副柜体16个；支持恒温加热，温度可保持在50-60℃，含95℃温度保护器及110℃温度保险丝；照明： LED可控灯带；消毒：UVC紫外线，满足对食物表面消毒的功能；

	30
	医院病患订餐管理软件
	支持公有云、私有云部署，支持B/S架构，支持浏览器模式登录，包含打包、排菜、配送、病区、餐次、菜品、订单、退餐、医嘱、生产、结算、零售、评价、核销、报表、多商户等管理功能；支持病患端、点餐员端、护士站端；

	31
	医疗手持订餐机
	病房点餐，支付刷卡、扫码等多种支付方式。

	32
	二维码
	床头二维码贴、防水。

	33
	智慧食堂台管理系统软件
	支持公有云、私有云部署，支持B/S架构，支持浏览器模式登录，包含人员、策略、菜品、食材营养、排菜、后厨、营业、报表等管理功能。

	34
	智能手持留样机
	支持留样时间、留样人、销毁时间；现场取证影像，移动流程监管,相关数据需接入到医院食堂安全运营监管平台。

	35
	智能留样机（不断电)
	支持实现智能控制开关柜门，留样具体信息上传食堂安全运营监管平台，留样时间提醒、非法开门预警、留样操作视频监控、人脸认证或扫码、支持管理员远程开锁协同、自动生成留样和销毁记录并同步平台等；

	36
	电子入库秤
	支持手势或人脸解锁，语音播报、记录操作员身份信息，称重物品自动影像留痕取证；支持打印称重物品溯源信息标签，粘贴在称重物品；支持临时入库、验收入库多种入库方式；支持电子秤出库（出库是否称重可设置）；支持自动去皮，手动去皮，多种去皮功能；支持4G/WIFI等多种网络接入方式，支持相关数据上传至医院食堂安全运营监管平台。

	37
	读卡器
	发卡、读卡。

	38
	职工就餐卡
	IC卡、支持印刷LOGO、头像、姓名、部门等。

	39
	医院食堂安全营运监管平台系统软件
	支持公有云、私有云部署，支持B/S架构，支持浏览器模式登录，包含基础、档案、溯源、过程、采购、台账、视频、入库、出库、公示、风险预警、大数据分析等功能；支持APP端、网页端等多端查看；可接入四川省食药监监管平台（对黑名单供应商、问题食材）进行预防。

	40
	智能客流统计网络摄像机
	统计就餐人数

	41
	网络半球摄像机
	后厨及各功能区影像存证

	42
	视阳公示光发布屏
	食材检测结果、后厨加工过程、就餐浪费等数据发布

	43
	溯源阳光公示播发器
	播放设备

	44
	智能晨检终端
	支持对从业人员身份识别，完成每日晨检，晨检结果同步上传到云平台；支持自动比对从业人员健康证件，证件过期，预警提醒；支持红外体温测量，针对体温异常人员，预警提醒；支持语音提示从业人员晨检动作，自动抓拍手部正反两面晨检照片影像，晨检结果同步上传到云平台；支持“天府健康码”红黄绿码三种状态大数据联动，异常工勤人员自动识别并预警。

	45
	物联网预紧系统
	支持温度、湿度、煤气、水侵、空气等相关数据检测，并接入到医院食堂安全运营监管平台。

	46
	5D管理标识
	管理标识牌

	47
	视频汇聚接入设备
	汇聚接入后厨相关安防设备

	48
	AI人脸门禁
	支持人脸、刷卡开门、身份管理。

	49
	多功能食品安全检测室
	不低于8通道，包含相关药剂及其他配套设施，快速准确的对蔬菜、肉类等相关食材定向检测和抽检，并将相关数据推送至医院食品安全运营监管平台。

	50
	智能分析一体机
	支持多格视频接入，并对后厨人员的行为、穿戴、操作等做相关分析。

	51
	前端智能网络硬盘录像机
	不低于32路，具备智能分析检测功能：移动侦测告警、周界入侵告警、拌线监测、进入/离开区域、快速移动侦测、区域徘徊、音频异常视频遮挡、过线计数统计、热度图、排队长度、区域人数统计；口罩识别功能检验：可识别视频画面中带口罩的人脸；

	52
	网络机柜
	42U国标。

	53
	物流运输
	货物运输至医院

	54
	设备安装
	设备安装至各功能区

	55
	HIS对接
	与医院目前在用HIS系统进行无缝对接

	56
	支付对接
	与医院目前合作银行进行收款无缝对接

	57
	其他对接
	与医院原营养膳食订餐系统进行对接共用

	58
	技术服务
	各子系统业务流程培训使用、故障判断、15天驻场开餐跟餐服务



三、需求清单、数量
	序号
	名称
	数量
	单位
	单价（含税）
	小计（含税）

	1
	多媒体自助结算台
	3
	台
	
	

	2
	双桶二层无感出品饭汤台
	3
	台
	
	

	3
	五眼二层无感出品备餐台
	8
	台
	
	

	4
	集成式出品控制台
	3
	台
	
	

	5
	智能餐具
	12000
	个
	
	

	6
	密胺餐具
	3000
	个
	
	

	7
	五格智能套餐托盘
	200
	个
	
	

	8
	托盘
	3000
	个
	
	

	9
	筷子
	4000
	双
	
	

	10
	勺子
	1000
	个
	
	

	11
	结算岛装饰服务
	1
	项
	
	

	12
	全自动取筷器
	6
	台
	
	

	13
	全自动取勺器
	3
	台
	
	

	14
	叫号显示屏
	4
	台
	
	

	15
	叫号操作屏
	4
	台
	
	

	16
	自助服务终端
	2
	台
	
	

	17
	人脸双屏台式收银机
	5
	台
	
	

	18
	智能托盘机
	2
	台
	
	

	19
	自助称重选餐台
	10
	台
	
	

	20
	长方形液压自助餐炉
	10
	个
	
	

	21
	自助称重菜品下发终端
	1
	台
	
	

	22
	自助称重餐岛装饰服务
	1
	项
	
	

	23
	菜品余量看板
	1
	台
	
	

	24
	智能零售柜
	1
	台
	
	

	25
	智能净菜柜
	1
	台
	
	

	26
	智慧餐牌系统
	9
	套
	
	

	27
	超薄翻边灯箱
	30
	个
	
	

	28
	医院职工订餐管理软件
	1
	套
	
	

	29
	智能取餐柜
	1
	台
	
	

	30
	医院病患订餐管理软件
	1
	套
	
	

	31
	手持医疗订餐机
	10
	台
	
	

	32
	二维码贴
	3000
	个
	
	

	33
	智慧食堂管理平台软件
	1
	套
	
	

	34
	智能留样手持机
	1
	台
	
	

	35
	[bookmark: _GoBack]智能留样柜（不断电）
	1
	台
	
	

	36
	电子入库秤
	1
	台
	
	

	37
	读卡器
	2
	台
	
	

	38
	职工就餐卡
	3000
	张
	
	

	39
	医院食堂安全营运监管平台软件
	1
	套
	
	

	40
	智能客流统计网络摄像机
	10
	台
	
	

	41
	网络半球摄像机
	40
	台
	
	

	42
	阳光公示发布屏
	4
	台
	
	

	43
	溯源阳光公示播放器
	2
	台
	
	

	44
	智能晨检终端
	1
	台
	
	

	45
	物联网智能预警系统
	4
	套
	
	

	46
	5D管理标识标牌制作
	1
	项
	
	

	47
	视频汇聚接入设备
	1
	台
	
	

	48
	AI人脸门禁
	3
	套
	
	

	49
	多功能食品安全快速检测室
	1
	套
	
	

	50
	智能分析一体机
	1
	台
	
	

	51
	前端智能网络硬盘录像机
	2
	台
	
	

	52
	网络机柜
	2
	台
	
	

	53
	物流运输费用
	    1
	项
	
	

	54
	设备安装费用
	1
	项
	
	

	55
	HIS对接费用
	1
	项
	
	

	56
	银行对接费用
	1
	项
	
	

	57
	其他对接费用
	1
	项
	
	

	58
	技术服务费用
	1
	项
	
	

	总价
	

	
备注
1、以上为报价模板格式（需添加品牌、型号、税率3项）为完整报价单；
2、智能餐具、密胺餐具按照均价报价（后期根据使用需求做具体选型）；



四、提供资料
1、企业相关资质证书：企业营养执照、相关产品检测报告、发明专利等。
2、智慧食堂案例证明：近1年智慧食堂单体项目450万及以上业绩等（提供合同复印件、中标通知书、银行转账凭证）。
3、产品资料相关彩页：仅限本次调研清单中的相关产品。
4、授权资料：法人及参与本次项目人员。
五、封装及数量
1、封装成册、数量：1正2副。
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