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职工EAP心理健康服务项目
市场调研参数
项目建设总体需求
本项目主要涉及我院“阳光医院”体系下全体职工的心理健康服务任务。需完成以下几大核心建设内容:
	服务版块
	服务任务
	主要预期目标

	1.整体宣传
	分批次（4次、每季度一次）通过：宣传普及知识手册、海报，视屏等
	可以通过宣传手册、海报等达到知识普及与EAP服务概念的植入。

	员工心理档案建设
	1、 在职在岗医护人员；
2、 规培生、实习生；
3、 后勤人员；
4、 承担拟新进人员和新进人员心理评估
	可以通过全面的员工心理档案的建设，更清晰地了解到各层级各岗位员工心理健康的各种不同情况，并能及时有效地进行解决。

	咨询服务
	1. 分季度开展睡眠、情绪、心理问题，家庭关系等筛查；
2. 建立咨询预约系统；
3. 按时段咨询室坐班服务；
4. 员工应急危机干预系统建设；
5. 参与员工谈心谈话工作；
	结合前期宣传，能让员工遇见心理问题，知道向专业人员求助。同时也能随时预约咨询，需要有专业咨询师能在医院提供驻场坐班咨询服务。若有心理危机事件，要能有及时有效的应急处理服务与能力。

	心理学讲座
	1、 认识心理学、接受心理学
2、 医护减压及情绪调节；
3、 睡眠障碍；
4、 人际交往；
5、 医患关系沟通技巧训练；
6、 角色适应与挫败感；
7、 家庭子女教育；
8、 家庭关系（子女、夫妻、父母）；
9、 面对现实、提升幸福感；
10、 活出生命的精彩；
11、 突发应激事件的应对；
12、 职业倦怠与生涯指导；
	能提供常态化，时间平均化的心理学专家讲座，能一步一步稳定平缓地覆盖完心理知识普及的各个主题，让大家有效深度地吸收知识。不要集中在一段时间开展，避免流于形式，消化不良。

	团体辅导
	1、 生活中的心理知识；
2、 家庭关系沙龙活动；
3、 职场适应工作压力；
4、 压力的释放与情绪的控制；
5、 更好促进医患沟通；
6、 “身体-心理-社会”医疗的服务理念
	要通过丰富的线下活动解决员工工作生活中的困惑问题，拉近员工的家属与单位，加强医患沟通技巧培训，通过提升服务质量，让工作中员工的感受性更好，达到幸福工作，健康心态，促进阳光医院的建设。



各服务版块功能需求
整体宣传
整体宣传是本次职工eap心理健康服务项目的重点任务，主要由Eap项目启动仪式、宣传普及知识手册、海报等概念植入式宣传等共同构成。
Eap项目启动仪式
整体EAP项目持续一年，需要启动仪式来做初步的宣传与背书，需要科主任和护士长均参加。
宣传普及知识手册(约5000本)
需要提供所有职工人手一本提供项目相关介绍与心理相关知识的普及手册，以便让大家可以细致了解项目本身，也让大家有一个渠道可以直接联系并预约咨询服务。
海报等概念植入式宣传
需要扩大宣传方式，让全体职工都能知道本次eap项目的存在与相关概念，可以让项目效果事半功倍。
员工心理档案建设
在岗医护人员
规培生、实习生
后勤人员
拟新进人员和新进人员
分人群进行心理档案建设之后需要提供稳定的后续咨询与分级分诊服务。

咨询服务
心理问题筛查流程

通过前期的宣传与心理档案建设工作的开展，初步让有咨询需要或心理健康状态不太稳定主动预约心理咨询师寻求帮助。

应急危机干预系统

在发生心理性危机事件或相关严重事件时，要有能力展开心理学应急管理工作，系统性地进行及时的心理危机干预工作。

咨询及时预约系统

要有一套可供全体职工方便、快速、且隐私性强的线上咨询预约系统系统。

咨询室坐班服务

在医院内部要设计布置出一个气氛温馨合理的心理咨询室，同时要有能力安排1名心理咨询师每周至少两个或以上的半天来医院提供咨询师驻场服务，其余时间保持心理电话热线，如有紧急情况，1小时内到医院面诊。

心理学讲座
根据医院实际情况开展心理学讲座，每月1次主题活动，每次约100人参与，讲座地点不限。

团体辅导
主题选择，每两月1次主题活动，根据全院人员参与情况，分次开展。
1、 家庭生活中的心理知识；
2、 家庭关系沙龙活动；
3、 职场适应工作压力；
4、 压力的释放与情绪的控制；
5、 更好促进医患沟通；
6、 “身体-心理-社会”医疗的服务理念

开展原则
员工家庭日团体辅导是职工EAP心理健康服务中效果最佳的家庭关怀机制。开展的基本方式是，按一个固定时间统一组织，员工携家人参与，有不同主题的活动，使员工家庭与单位拉近距离，缓和因工作可能导致的一切家庭矛盾，让家属对单位多一份理解，单位对家属多一份关怀。
通过线下丰富的活动形式来积极影响职工的心态，建立起单位与家属的联盟，共同促进员工的身心健康，提高生活幸福度。
