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	序
号
	评分因素
及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	报价 10%
	10 分
	满足比选文件报价的最低要求  5000 元/年，得5分；每增加1000元，得1分，最高不超过10分。
	共同评审类

	2
	设备技术保障15%
	15分
	1、根据本项目的特性，提供针对性的配套设备，并列举设备对医院场所的技术优势（售卖方式、付款方式等），有1个得5分，最多得15分。
	

	4
	服务业绩20%
	20分
	2018 年 1 月 1 日至今，供应商每具有1个大型公共场所案例（例如：医院、机场、地铁站、大学等）得5分，最高得20分。
注：提供合同复印件或中标（成交）通知书复印件。
	共同评审类

	5
	服务方案40%
	40分
	供应商根据本项目特点，提供服务方案。
1、食品饮品安全保障方案，经综合评审后：优得10分，良得7分，中得4分，差或未提供得0分。
2、日常服务方案，经综合评审后：优得10分，良得7分，中得4分，差或未提供得0分。
3、应急措施处理方案，经综合评审后：优得10分，良得7分，中得4分，差或未提供得0分。
4、投诉处理方案，经综合评审后：优得10分，良得7分，中得4分，差或未提供得0分。
	共同评审类

	6
	服务团队15%
	15分
	根据供应商针对医院的服务团队配置方案，包含不限于配送车辆、客服电话、服务人员等内容，经综合评审后：优得15分，良得10分，中得5分，差或未提供得0分。
	共同评审类





