一、技术要求
一、患者端功能
1.用户须知
1.1内容展示
以清晰、易懂的方式展示用户须知的详细内容，包括申请流程、资料要求、隐私保护、违约责任等内容。
2. 病案复印申请
2.1本人申请
患者以自己名义申请病案复印时，需在系统中填写个人基本信息，如姓名、身份证号、联系方式等，以作身份验证。详细勾选所需复印的病案类型，如病历、检查报告等，并注明份数。完成信息填写后，要对对信息进行初步校验，确保必填项完整、格式正确。
2.2代理人申请
当患者委托他人申请病案复印时，除需填写患者本人基本信息外，还需提供代理人的详细信息，包括姓名、身份证号、与患者的关系等。代理人需上传本人身份证照片及患者签署的授权委托书照片。系统要对上传的资料进行审核，确认无误后才会进入下一步流程。
2.3资料上传
患者需上传用于申请病案复印的相关资料，如身份证正反面照片、手持证件等。需支持多种常见图片格式的上传，且清晰度易识别。上传完成后，患者可通过预览界面检查是否存在遗漏或错误，如有问题可重新上传。
2.4交付方式选择
患者可根据需求选择病案的交付方式，有自取和邮寄两种选项。若选择自取，需在系统中选择合适的自取时间和地点。若选择邮寄，需填写准确的收件地址、收件人姓名及联系电话。
2.5线上支付
当患者的病案复印申请审核通过后，系统应根据复印的费用张数、份数等计算出具体费用，并展示费用明细。患者可选择线上支付方式完成缴费，支持银行卡、微信、支付宝等支付方式。支付订单状态信息要通知到患者。
3.消息通知
3.1申请进度通知
系统要向患者推送病案复印申请的进度信息。当申请提交成功、资料审核通过、正在复印、已完成复印等关键节点，都通过消息的方式通知患者。
3.2费用支付提醒
当申请审核通过，系统计算出病案复印的费用后，向患者发送费用支付提醒。提醒内容包含具体的费用金额、支付截止时间和可选择的支付方式，如微信支付、支付宝支付等。
3.3取件或收件提醒
若患者选择自取，在病案复印完成且到达自取时间前，发送取件提醒，告知患者可前往指定地点取件，并提醒携带相关证件。若选择邮寄，在病案寄出后，提供快递单号和查询链接，预计送达时间前发送收件提醒。
4.申请记录查询
患者可根据申请状态对记录进行筛选查询。
待审核订单：用户申请成功，可取消订单并进行退款。
待支付订单：审核通过后未支付金额的订单，可进行在线支付与取消。
待发货订单：申请完成后，待发货的订单，支持邮寄到付与院内自取。
待收货订单：订单发货后，可查看物流状态，可进行收货。
已完成订单：收货完成后，为已完成订单。
已取消订单：主动取消，或者超时未支付取消，或者审核驳回的订单。
二、管理端功能
1.订单查询
1.1按条件查询订单
管理员可根据多种条件查询订单，如申请时间、患者姓名、订单状态等。在查询订单时，管理员应遵守关于数据查询权限和使用范围的规定。
1.2订单详情查看
可查看订单的详细信息，包括患者基本信息、申请资料、交付方式、费用明细等。管理员查看订单详情时，要确保对患者信息的保密。
1.3操作日志记录
在病案复印过程中，系统记录操作日志，如开始复印时间、完成复印时间、复印份数、费用计算的工作人员等。
2订单管理
2.1订单审核
管理员对患者提交的病案复印申请订单进行审核，检查患者填写的信息是否完整、上传的资料是否清晰有效、申请用途是否合理等。对于信息不完整或资料不符合要求的订单，会审核驳回并告知患者原因，提示患者补充或修改；对于符合要求的订单，予以通过审核，进入下一步复印流程。
2.2费用计算
根据患者申请复印的病案费用张数、复印份数，结合系统预设的计费规则，自动计算出病案复印的具体费用。计费规则可根据不同病案类型、纸张规格等因素进行个性化设置。
2.3订单发货处理
对于选择邮寄交付方式的订单，管理员在病案复印完成后，进行发货处理。在系统中录入快递单号、物流公司等信息，同时更新订单状态为 “已发货”。系统需自动将发货信息同步到患者端。
2.4自取订单通知
对于选择自取交付方式的订单，当病案复印完成后，通过消息通知患者前来自取。通知内容包含自取时间、地点、需携带的证件等信息。同时，在系统中更新订单状态为 “可自取” 状态。
2.5订单状态更新
根据订单的处理进度，及时更新订单状态，如从 “待审核” 更新为 “审核通过”“计费”“已完成”“已取消” 等。更新后的状态同步到患者端。
3.费用管理
对历史费用记录进行全面查询，包括缴费、退费、补缴等各类记录。可根据时间范围（如特定月份、年份）、患者信息（姓名、身份证号）、订单号等条件进行精准筛选查询。查询结果可以表格形式展示费用发生的时间、金额、支付方式、费用类型（缴费、退费、补缴）以及相关订单的基本信息，并可以导出。
4.患者管理
4.1患者信息管理
可查看和管理患者的基本信息，包括姓名、身份证号、联系方式等。对于信息有误或不完整的患者，可进行修改和补充。
4.2患者申请历史查询
查询患者的历史病案复印申请记录，了解患者的申请频率、申请类型等信息，也可对患者申请历史进行分析。
4.3订单数据下载
可将查询到的订单数据以 Excel 或 CSV 等常见格式下载到本地。下载的数据可用于进一步的数据分析和统计下载数据后，管理员需妥善保存和使用数据，防止数据泄露。
5.系统管理
5.1配置管理
可对复印价格、最大复印份数、预交费规则、服务须知等进行后台配置，可对复印内容、复印用途进行配置。
5.2 院内系统对接
通过与院内系统进行接口对接，验证患者身份信息、住院信息、复印张数等。
5.3快递系统对接
与快递系统进行接口对接，自动打印用户订单信息、获取物流信息状态等。
5.4 用户信息管理
对系统内所有用户的基本信息进行管理，包括用户名、密码、联系方式、所属部门等。
5.5 权限分配
针对不同的用户角色，按照所属角色分配系统操作权限。
三、安全性要求
1.系统部署在医院后，接受医院统一的安全管理。
2.在系统使用期间，根据医院的安排，完成安全补丁修复等工作。
二、评分标准
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企业
业绩
	根据业绩情况进行评审：
1. 投标人需提供近三年国内与本项目类似的项目业绩合同（复印件），合同中必须要含有“病案（病历）快递”、“病案（病历）邮寄”的内容，并提供用户名单，注明联系人、联系方式，便于评标委员会需要时予以验证。每提供一份得4分，最多得8分。
注：需提供中标通知书以及合同关键页原件扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不得分。
	

8分

	2
	产品
资质
	下面的每项分值为每个评审因素符合要求情况下的得分，不符合不得分。
1. 投标产品须具备“患者服务平台”、“病案快递”内容的《计算机软件产品著作权登记证书》；每提供一个得4分，最多得8分；（提供的软件著作权名称需包含以上关键字，且著作权颁发日期须在招标公告挂网之前，否则被认定为无效证明，需提供证书复印件。）
	8分

	技术部分84分

	3
	技术参数响应
	根据招标文件采购需求中的“技术要求 ”指标进行评审，完全满足技术要求要求的最高得36分，不满足招标文件参数要求的，每有一项不满足或者负偏离扣2分，扣完为止。
	36分

	4
	售后服务方案
	根据投标人提供的售后服务方案进行评分，内容包含①售后服务体系；②服务人员配备分工；③响应时间；④售后服务措施；⑤售后回访及跟踪管理措施。
每满足一项得5分。每项出现不完善或不合理的，每出现一处扣1分。本项最高25分，未提供不得分。
	25分

	5
	项目实施方案
	根据投标人提供的项目实施方案进行评分，内容包含①项目管理制度；②实施计划；③进度控制；④质量保障措施。
每满足一项得5分。每项出现不完善或不合理的，每出现一处扣1分，扣完为止。本项最高20分，未提供不得分。
	20分
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	培训方案
	据投标人制定的项目培训方案进行评分，内容包含①培训内容；②师资力量配备；③培训人次安排。
每满足一项得1分。每项出现不完善或不合理的，每出现一处扣1分。本项最高3分，未提供不得分。
	3分



