发热门诊排队叫号系统功能参数
系统配置及参数

1、叫号软件：安装于发热门诊现有的8台分诊电脑内，用于就诊医生自主叫号。功能包括：呼叫分为顺呼模式、选叫模式；支持顺序呼叫、重新呼叫；支持诊结、过号的功能；支持暂停就诊功能；支持查看当前诊位呼叫情况（候诊人数、已就诊人数、过号人数、正在就诊的患者信息）；支持功能按钮快捷键方式，可自定义设置快捷键；支持有新患者时，在PC通知区域弹出消息框提示；支持悬浮窗自动隐藏；支持列表查看候诊患者的相关信息。

2、显示客户端软件：安装于8台网络液晶一体机上，功能包含：显示指引、宣教发布等；主要解决设备安全，防止病毒攻击、防止内容非法下载、防止网络盗链。支持设备自动安全检测，支持自动内核更新等功能。

3、8台网络液晶一体机硬件参数：8台液晶显示屏为19英寸的网络一体机吊挂安装于发热门诊诊室门口处。参数：CPU：≥4核1.5GHZ、内存：≥1GB、外存储：≥8GB、系统：Android、显示屏尺寸：≥18.5英寸、分辨率：≥1366*768、▲需接入本院信息发布及排队叫号系统集中统一管理，如需对接，供应商自行承担相关费用。

4、医院发热门诊原有的3台网络液晶一体机、3套显示客户端软件及3套叫号软件、1台叫号签到机全部接入本次发热门诊排队叫号系统，供应商报价应包含此费用。

二、系统要求

1、供应商提供的系统必须与医院的现有的北京神州视翰多媒体综合业务显示系统相兼容，方便医院统一管理。

2、所有硬件设备的现场布线安装调试、本系统所涉及的相关院内网络及电源布线服务均由中标公司负责。

3、供应商需提供全套服务器端软件的安装（含数据库、应用部署等）、维护、调试及数据库的备份工作。

4、售后服务：软、硬件产品质保期不低于壹年。

（1）质保期内提供应用软件免费升级（包含软件所有版本的升级）。（2）质保期内若发生运行故障，供应商接到通知后1个小时内响应，2个小时内提出解决方案，4个小时内故障处理；若遇硬件故障，供应商需在24小时内使用备件更换，并调试相应程序，达到正常运行要求，保证医院正常使用。

（3）对其他软件开放接口并提供数据双向读写接口服务，不另收接口费，不限制双向接口数量及接口方式。
