	项目序号
	设备名称
	数量
	服务期限
	维保方式
	[bookmark: _GoBack]型号
	维保服务功能需求

	1
	数字化医用X射线摄影系统
	1
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年，考核合格后付50％费用。请报单价：万元/年
	3台：DigiEye 680P（其中：单板1台，双板2台）
	1.本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2.成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3.安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4.服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5.响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6.工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7.预防性深度保养：每季度对设备进行一次巡检保养。加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8.保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9.全保服务范围：本设备电气与机械部分；高压部分及组件；球管组件;标配工作站及组件；本套设备所需软件及必要时软件重装；以及该套设备正常使用所需的其他配套部件；软件免费升级，包括软件、硬件、接口等的升级，涉及后台密码费用时由维保公司自理。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10.维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11.配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12.为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13.重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14.每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15.维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16.保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17.维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。

	2
	血管机
	1
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年，考核合格后付50％费用。请报单价：万元/年
	飞利浦DSA
UNIQ FD20（新）
	1.本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2.成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3.安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4.服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5.响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6.工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7.预防性深度保养：每季度对设备进行一次巡检保养。加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8.保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9.全保服务范围：本设备电气与机械部分；高压部分及组件；球管组件;标配工作站及组件；本套设备所需软件及必要时软件重装；以及该套设备正常使用所需的其他配套部件；软件免费升级，包括软件、硬件、接口等的升级，涉及后台密码费用时由维保公司自理。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10.维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11.配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12.为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13.重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14.每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15.维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16.保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17.维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。

	3
	高压蒸汽灭菌器（蒸汽灭菌器）
	1
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。请报单价：万元/年。
	MST-H 9-6-18HS2（倍力曼）：3台
	1.本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2.成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3.安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4.服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5.响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6.工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7.预防性深度保养：每季度对设备进行一次巡检保养。加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8.保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9.全保服务范围：本设备电气与机械部分；必备的易损件；以及该套设备正常使用所需的其他配套部件；安全阀、压力表校验；记录打印设备；阀门、开关等。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10.维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11.配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12.为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13.重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14.每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15.维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16.维保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17.维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。




	4
	全自动多腔清洗消毒器（含层架回旋系统）
	1台
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。请报单价：万元/年。
	WD390（倍力曼）
	1.本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2.成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3.安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4.服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5.响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6.工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7.预防性深度保养：每季度对设备进行一次巡检保养。加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8.保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9.全保服务范围：本设备电气与机械部分；必备的易损件；以及该套设备正常使用所需的其他配套部件；安全阀、压力表校验；记录打印设备；阀门、开关等。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10.维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11.配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12.为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13.重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14.每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15.维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16.维保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17.维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。




	5
	脉动真空蒸汽灭菌器
	1
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。请报单价：万元/年。
	千樱（型号：SCM-D/JSBD:1台，
	1.本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2.成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3.安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4.服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5.响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6.工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7.预防性深度保养：每季度对设备进行一次巡检保养。加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8.保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9.全保服务范围：本设备电气与机械部分；必备的易损件；以及该套设备正常使用所需的其他配套部件；安全阀、压力表校验；记录打印设备；阀门、开关等。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10.维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11.配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12.为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13.重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14.每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15.维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16.维保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17.维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。
18.如设备在维保期内报废，维保费用按照实际维保天数进行结算。
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	过氧化氢低温灭菌器
	1
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。请报单价：万元/年。
	史帝瑞：Amsco V-PRO MAX:1台
	1.本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2.成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3.安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4.服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5.响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6.工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7.预防性深度保养：每季度对设备进行一次巡检保养。加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8.保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9.全保服务范围：本设备电气与机械部分；必备的易损件；以及该套设备正常使用所需的其他配套部件；所有设备期保养所需材料；安全阀、压力表校验；记录打印设备；阀门、开关等。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10.维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11.配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12.为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13.重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14.每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15.维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16.维保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17.维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。
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	直线加速器
	1
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。请报单价：万元/年。
	医科达：Elekta Axesse    1台
	1. 本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2. 成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3. 安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4. 服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5. 响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6. 工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7. 预防性深度保养：每季度对设备进行一次巡检保养。加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8. 保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9. 全保服务范围：本设备电气与机械部分；标配工作站以及该套设备正常使用所需的其他配套部件；本套设备所需软件及必要时软件重装；软件免费升级，包括软件、硬件、接口等的升级，涉及后台密码费用时由维保公司自理。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10. 维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11. 配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12. 为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13. 重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14. 每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15. 维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16. 维保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17. 维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。
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	X射线计算机体层摄像设备
	1
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。
	航卫通用：Discovery  RT  1台。
	1. 本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2. 成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3. 安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4. 服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5. 响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6. 工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7. 预防性深度保养：加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8. 保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9. 全保服务范围：本设备电气与机械部分；高压部分及组件；球管组件;以及该套设备正常使用所需的其他配套部件；标配工作站及组件；本套设备所需软件及必要时软件重装；软件免费升级，包括软件、硬件、接口等的升级，涉及后台密码费用时由维保公司自理。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10. 维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11. 配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12. 为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13. 重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14. 每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15. 维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16. 维保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17. 维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。
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	联影CT
	4台
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。请报单价：万元/年。
	联影：
其中530一台、550二台，710一台。
	1. 本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2. 成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3. 安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4. 服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5. 响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6. 工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7. 预防性深度保养：每季度对设备进行一次巡检保养。加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8. 保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9. 全保服务范围：本设备电气与机械部分；高压部分及组件；球管组件;以及该套设备正常使用所需的其他配套部件；标配工作站及组件；本套设备所需软件及必要时软件重装；软件免费升级，包括软件、硬件、接口等的升级，涉及后台密码费用时由维保公司自理。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10. 维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11. 配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12. 为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13. 重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14. 每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15. 维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16. 维保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17. 维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。
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	GE 放射设备
	4台
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。请分别报价。
	1台GE GE256CT,
1台OCE9900C臂
1台乳腺机：，
1台骨密度仪：
	1. 本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2. 成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3. 安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4. 服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5. 响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6. 工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7. 预防性深度保养：每季度对设备进行一次巡检保养。加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8. 保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9. 全保服务范围：本设备电气与机械部分；高压部分及组件；球管组件;以及该套设备正常使用所需的其他配套部件；标配工作站及组件；本套设备所需软件及必要时软件重装；软件免费升级，包括软件、硬件、接口等的升级，涉及后台密码费用时由维保公司自理。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10. 维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11. 配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12. 为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13. 重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14. 每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15. 维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16. 维保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17. 维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。
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	西门子MRI和DSA
	2台
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。请分别报价。
	1台西门子飞龙，1台西门子3.0磁共振
	1. 本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2. 成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3. 安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4. 服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5. 响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6. 工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7. 预防性深度保养：每季度对设备进行一次巡检保养。加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8. 保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9. 全保服务范围：本设备电气与机械部分；高压部分及组件；球管组件;标配工作站及组件；本套设备所需软件及必要时软件重装；软件免费升级，包括软件、硬件、接口等的升级，涉及后台密码费用时由维保公司自理。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10. 维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11. 配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12. 为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13. 重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14. 每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15. 维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16. 维保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17. 维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。
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	医用空压机组
	12台
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。请分别报单价：万元/年。
	阿特拉斯ZT-22：6台、SF6：6台
	1)本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费等，免费提供合同范围内设备与为设备降温配备设施的所有配件和保养所需材料、
2)若服务过程中服务内容涉及供应商需要提供的配件为医疗器械时，供应商需符合《医疗器械监督管理条例》，所提供的相关产品需符合《医疗器械注册管理办法》，并向采购人提供供应商的医疗器械经营许可证、生产厂家的医疗器械生产许可证（或国家新颁发的有效证书）及产品注册证（或有效医疗器械备案凭证）；供应商需对上述事宜作出承诺，承诺在中标后按照上述要求履行。（单独提供承诺函原件，格式自拟）
3)为确保设备安全稳定运行需要供应商具备国家建设行政主管部门颁发的建筑机电安装工程专业承包三级及以上资质和有效的安全生产许可证。
4）供应商派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备合格的技术能力,取得厂家售后服务合格资质证书，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由供应商全部承担。
5)备件供应：供应商在国内拥有配件仓库，且所提供的备件是原厂认证合格的全新零备件，配件更换时需向采购人提供原厂（合格）证明。所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：生产厂家质量证明（国内供货）、进口产品需提供报关单（国外供货）。且备件供应100%保障，需单独注册或与整机注册的核心部件，需提供医疗器械注册证及附件。
6)故障修复：对正常使用过程中的设备故障，给予无限次上门检测、制定维修方案、更换必要的零配件排除故障，达到临床使用技术标准，对整机进行全保，含所有维修配件及主机使用耗材及易损件，且更换的材料与备件为全新件，包含工时、差旅、零备件、各项税费等费用。
7)技术支持：设备的长期稳定正常运行必要的技术上和管理支持，定期对设备提供保养和维护服务，调校等技术服务。
8)响应时效：7*24小时全天候响应，24小时接受电话支持，报修后将在1小时内响应，4小时内到达现场排除故障或提供解决方案，保证整机开机率全年达到95%，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），则顺延五天保修时间。开机率≤90%时，除顺延五天保修时间外并扣除维保费人民币 1000 元/天。
9)维修周期承诺：按故障级别，小修次日完成，零配件到库后中修3日，大修6日完成。故障修复后出具检测合格达到使用标准证明，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。
10)备品提供：在等待零配件维修过程中或疑难故障而致需返修时，应在24小时内提供同档次备用设备，保障临床正常工作，所需费用均包含在本项目报价中。
11)每月对设备进行一次巡检保养。根据医院的需求每年至少提供两次对设备的使用、清洗和保养方法等内容培训，提供培训记录（包括培训项目、培训目的、实施形式、培训对象、课件目录、授课人、签到表等），要求每半年至少一次，与年度报告成册。
12)为确保零配件和备品供应的及时性，维保方需在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库（需提供相应证明文件）。或供应商提供书面承诺函原件，承诺成交后一个月内在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库。
13)如果供应商在维修过程中造成设备备件损坏，则由供应商免费更换原厂全新备件，所需费用包含在合同总价中。
14)乙方每年开展一次日常操作和维护等相关知识进行专题培训，并提供培训记录（包括培训项目、培训目的、实施形式、培训对象、课件目录、授课人、签到表等），与年度报告成册。
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	放射治疗模拟机
	1台
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。请报单价：万元/年。
	中国核动力研究设计院：HMD-IB型
	1. 本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2. 成交人派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由成交人全部承担。维保方应具备职业防护装备，提供职业防护装备的清单，按国家要求制定并落实职业防护措施。
3. 安全检查及质量保证，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实；
4. 服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
5. 响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
6. 工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
7. 预防性深度保养：每季度对设备进行一次巡检保养。加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、影像质量检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
8. 保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9. 全保服务范围：本设备电气与机械部分；高压部分及组件；球管组件;标配工作站及组件；本套设备所需软件及必要时软件重装；软件免费升级，包括软件、硬件、接口等的升级，涉及后台密码费用时由维保公司自理。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10. 维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11. 配合年检：配合采购人完成相关部门的检查及强制检定，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。
12. 为保证维保服务顺畅进行，要求乙方指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13. 重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14. 每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。配合医院的设备管理工作。
15. 维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16. 维保服务期结束后，投标人需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17. 维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。
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	Storz电子输尿管软镜
	3
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。按设备单台分别报价。
	STORZ:11278V3条
	1)本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2)若服务过程中服务内容涉及供应商需要提供的配件为医疗器械时，供应商需符合《医疗器械监督管理条例》，所提供的相关产品需符合《医疗器械注册管理办法》，并向采购人提供供应商的医疗器械经营许可证、生产厂家的医疗器械生产许可证（或国家新颁发的有效证书）及产品注册证（或有效医疗器械备案凭证）；供应商需对上述事宜作出承诺，承诺在中标后按照上述要求履行。（单独提供承诺函原件，格式自拟）
3)供应商派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由供应商全部承担。
4)备件供应：供应商在国内拥有配件仓库，且所提供的备件是原厂认证合格的全新零备件，配件更换时需向采购人提供原厂（合格）证明。所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：生产厂家质量证明（国内供货）、进口产品需提供报关单（国外供货）。且备件供应100%保障，需单独注册或与整机注册的核心部件，需提供医疗器械注册证及附件。
5)故障修复：对正常使用过程中的设备故障，给予无限次上门检测、制定维修方案、更换必要的零配件排除故障，达到临床使用技术标准，对整机进行全保，含所有维修配件及主机光源灯和备件顶用，且更换的零备件为全新件，包含工时、差旅、零备件、各项税费等费用。
6)技术支持：设备的长期稳定正常运行必要的技术上和管理支持，定期对设备提供保养和维护服务，调校等技术服务。
7)响应时效：7*24小时全天候响应，24小时接受电话支持，报修后将在1小时内响应，4小时内到达现场排除故障或提供解决方案，保证整机开机率全年达到95%，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），则顺延五天保修时间。开机率≤90%时，除顺延五天保修时间外并扣除维保费人民币 1000 元/天。
8)维修周期承诺：按故障级别，小修次日完成，零配件到库后中修3日，大修6日完成。故障修复后出具检测合格达到使用标准证明，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。
9)备品提供：在等待零配件维修过程中或疑难故障而致需返修时，应在24小时内提供同档次备用设备，保障临床正常工作，所需费用均包含在本项目报价中。
10)每季度对设备进行一次巡检保养。根据医院的需求每年至少提供一次对设备的使用、清洗和保养方法等内容培训，提供培训记录（包括培训项目、培训目的、实施形式、培训对象、课件目录、授课人、签到表等），要求每半年至少一次，与年度报告成册。
11)为确保零配件和备品供应的及时性，维保方需在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库（需提供相应证明文件）。或供应商提供书面承诺函原件，承诺成交后一个月内在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库。
12)如果供应商在维修过程中造成设备备件损坏，则由供应商免费更换原厂全新备件，所需费用包含在合同总价中。
13)乙方每年开展一次日常操作和维护等相关知识进行专题培训，并提供培训记录（包括培训项目、培训目的、实施形式、培训对象、课件目录、授课人、签到表等），与年度报告成册。
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	水处理机
	10台
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。按设备型号单台分别报价。
	1、 成都康捷KJ-RO-3000L/H  1台
2、 成都康捷KJ-RO-2000L/H  1台
3、 四川纯洁 CJ-SL200II 1台
4、  四川纯洁  CJ-RON-1OOO  2台
5、  四川纯洁  CJ-RON-11-600  1台
6、 上海仪硕  Classic-D UVF  3台
7、 上海仪硕  Large R2E 600  1台
	1)本项目合同类型为人工及配件（含设备定期所需更换的备件易损消耗材料）全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2)若服务过程中服务内容涉及供应商需要提供的配件为医疗器械时，供应商需符合《医疗器械监督管理条例》，所提供的相关产品需符合《医疗器械注册管理办法》，并向采购人提供供应商的医疗器械经营许可证、生产厂家的医疗器械生产许可证（或国家新颁发的有效证书）及产品注册证（或有效医疗器械备案凭证）；供应商需对上述事宜作出承诺，承诺在中标后按照上述要求履行。（单独提供承诺函原件，格式自拟）
3)供应商派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由供应商全部承担。
4)备件供应：供应商在国内拥有配件仓库，且所提供的备件是原厂认证合格的全新零备件，配件更换时需向采购人提供原厂（合格）证明。所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：生产厂家质量证明（国内供货）、进口产品需提供报关单（国外供货）。且备件供应100%保障，需单独注册或与整机注册的核心部件，需提供医疗器械注册证及附件。
5)故障修复：对正常使用过程中的设备故障，给予无限次上门检测、制定维修方案、更换必要的零配件排除故障，达到临床使用技术标准，对整机进行全保，含所有维修配件及主机光源灯和备件顶用，且更换的零备件为全新件，包含工时、差旅、零备件、各项税费等费用。
6)技术支持：设备的长期稳定正常运行必要的技术上和管理支持，定期对设备提供保养和维护服务，调校等技术服务。
7)响应时效：7*24小时全天候响应，24小时接受电话支持，报修后将在1小时内响应，4小时内到达现场排除故障或提供解决方案，保证整机开机率全年达到95%，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），则顺延五天保修时间。开机率≤90%时，除顺延五天保修时间外并扣除维保费人民币 1000 元/天。
8)维修周期承诺：按故障级别，小修次日完成，零配件到库后中修3日，大修6日完成。故障修复后出具检测合格达到使用标准证明，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。
9)备品提供：在等待零配件维修过程中或疑难故障而致需返修时，应在24小时内提供同档次备用设备，保障临床正常工作，所需费用均包含在本项目报价中。
10)每季度对设备进行一次巡检保养。根据医院的要求每半年做一次维保服务总结，资料成册。
11)为确保零配件和备品供应的及时性，维保方需在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库（需提供相应证明文件）。或供应商提供书面承诺函原件，承诺成交后一个月内在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库。
12)如果供应商在维修过程中造成设备备件损坏，则由供应商免费更换原厂全新备件，所需费用包含在合同总价中。
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	部分专科设备
	11
	3年
	全保，合同一年一签,考核合格后续签合同，先服务半年后付50％费用。按设备单台分别报价。（供应商可以选择其中1台或多台提供方案预算）
	1、 精密空调：11台
2、 自动发药机Vmax-160：1台。
3、 3M环氧乙烷灭菌器（GS8-1D）：1台
4、 强生过氧化氢等离子灭菌器：1台
5、 爱尔康玻切机CVS-B：1台
6、 iSC智能特殊药品管理系统：1台
7、 (门急诊）管控药品管控柜（海川智能 MoMedSystem300）：1台
8、 爱科凯能钬激光治疗机（ACU-H2型90W）：1台
9、 科医人钬激光（P.S.INT-60W）：1台
10、 自动发药机：BD、Vmax-160等1套
11、 MDM药品核对机（自动化药袋核对机）：荷兰MDM2 Series    1套
	1)本项目合同类型为人工及配件（如设备含有光学配件和光源灯泡则均在全保范围内、如设备存在必须定期更换的备件、易损件等材料也包含在内）全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2)若服务过程中服务内容涉及供应商需要提供的配件为医疗器械时，供应商需符合《医疗器械监督管理条例》，所提供的相关产品需符合《医疗器械注册管理办法》，并向采购人提供供应商的医疗器械经营许可证、生产厂家的医疗器械生产许可证（或国家新颁发的有效证书）及产品注册证（或有效医疗器械备案凭证）；供应商需对上述事宜作出承诺，承诺在中标后按照上述要求履行。（单独提供承诺函原件，格式自拟）
3)供应商派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由供应商全部承担。
4)备件供应：供应商在国内拥有配件仓库，且所提供的备件是原厂认证合格的全新零备件，配件更换时需向采购人提供原厂（合格）证明。所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：生产厂家质量证明（国内供货）、进口产品需提供报关单（国外供货）。且备件供应100%保障，需单独注册或与整机注册的核心部件，需提供医疗器械注册证及附件。
5)故障修复：对正常使用过程中的设备故障，给予无限次上门检测、制定维修方案、更换必要的零配件排除故障，达到临床使用技术标准，对整机进行全保，含所有维修配件及主机光源灯和备件顶用，且更换的零备件为全新件，包含工时、差旅、零备件、各项税费等费用。
6)技术支持：设备的长期稳定正常运行必要的技术上和管理支持，定期对设备提供保养和维护服务，提供移机方案、调校等技术服务。
7)响应时效：7*24小时全天候响应，24小时接受电话支持，报修后将在1小时内响应，4小时内到达现场排除故障或提供解决方案，保证整机开机率全年达到95%，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），则顺延五天保修时间。开机率≤90%时，除顺延五天保修时间外并扣除维保费人民币 1000 元/天。
8)维修周期承诺：按故障级别，小修次日完成，零配件到库后中修3日，大修6日完成。故障修复后出具检测合格达到使用标准证明，维保方保证设备维护达到符合厂家标准及相应的国家质量标准要求。维保方配置必备的检测和质量控制设备，建立有关检测和质量控制设备清单及台帐目录，并按要求开展工作，每年提交设备质控报告，进行1次风险评估工作。
9)备品提供：在等待零配件维修过程中或疑难故障而致需返修时，应在24小时内提供同档次备用设备，保障临床正常工作，所需费用均包含在本项目报价中。
10)每季度对设备进行一次巡检保养。根据医院的需求每年至少提供一次对设备的使用、清洗和保养方法等内容培训，提供培训记录（包括培训项目、培训目的、实施形式、培训对象、课件目录、授课人、签到表等），要求每半年至少一次，与年度报告成册。
11)为确保零配件和备品供应的及时性，维保方需在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库（需提供相应证明文件）。或供应商提供书面承诺函原件，承诺成交后一个月内在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库。
12)如果供应商在维修过程中造成设备备件损坏，则由供应商免费更换原厂全新备件，所需费用包含在合同总价中。
13)乙方每年开展一次日常操作和维护等相关知识进行专题培训，并提供培训记录（包括培训项目、培训目的、实施形式、培训对象、课件目录、授课人、签到表等），与年度报告成册。



