患者体验与满意度第三方测评及医院品质持续改进服务
项目综合评分标准
	序号
	评审项目
	评审因素
	评分标准
	分值

	1
	报价部分
	投标报价
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×10分
	10分

	2
	技术要求
	技术要求
	技术指标、参数及功能要求完全符合采购需求的得满分，每有一项负偏离扣7分，不能满足的不得分，扣完为止。
	49分

	3
	综合实力及履约能力
	投标人认证
	投标人具备国家ISO9001质量体系认证得2分；
投标人具备国家软件企业认证及软件产品认证得2分；
注：以上证书投标人需提供相关证件复印件并加盖公章。
	4分

	
	
	类似业绩
	1.投标人提供2019年至今承接的类似业绩（医院满意度调查类）。每提供一个得1分，满分12分，不满足条件或不提供不得分。
2.参与国家医疗机构患者满意度第三方评价要求标准制定，满足得4分，未参与则不得分。
3.参与国家卫健委“国家医患体验大数据平台”数据技术支持，满足得4分，未参与则不得分。
注：类似业绩提供中标通知书或合同扫描件；参与国家患者满意度第三方评价要求标准制定、参与国家卫健委数据平台技术支持需提供官方网站公示或红头文件，加盖公章。
	20分

	
	
	专家辅导
	投标人聘请专家需具备国家卫健委颁发的医患体验学术证书或医患体验管理与评价委员证书，每提供一人得4分，满分8分，无则不得分。
注：提供参与调查结果数据解读的专家名单及证书，复印件加盖公章。
	8分

	
	
	服务团队人员素质
	为本项目派出服务团队成员中：有1名具备国家注册信息安全专业人员证书的，得3分，满分3分；有1名具备大数据高级工程师的，得3分，满分3分；有1名具备临床专业背景并有10年以上医院管理经验的，得3分，满分3分；无则不得分。
注：同一人员可重复得分，以上证书投标人需提供相关证件复印件并加盖公章。
	9分

	合计
	
	
	
	100分
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