营养信息管理软件升级项目技术参数
[bookmark: _Toc10180][bookmark: _Toc14177][bookmark: _Toc2958]1、住院营养诊疗管理系统
	一级模块
	二级模块
	功能说明

	病人管理
	
	
· 宣教：患者宣教一键自助生成或自动推送。选择宣教内容，系统自动出现详细内容；
· 医嘱跟踪：医嘱状态跟踪管理，实现医嘱闭环；
· HIS会诊列表患者可在营养系统中按科室汇总筛选。
· 出院患者保留当时住院信息：科室、住院号。回顾查询可按姓名或住院号。

	营养筛查、评估量表增加和修改
	NRS2002筛查
	（1） 筛查结果大于等于三分，将在HIS提醒医务人员。
（2） 可对筛查结果进行分层、分类统计。

	
	PG-SGA评估
	（1） 评估结果能反馈HIS，医务人员可查看。
（2） 可对筛查结果进行分层、分类统计。

	
	主观整体评估SGA
	可对筛查结果进行分层、分类统计。

	
	营养不良炎症评分MIS
	

	
	危重症营养风险评分（NUTRIC SCORE）
	

	
	MUST、儿童PNYS
儿童STAMP
儿童StrongKids
MNA、
MNA-SF
	可对结果进行分层、分类统计。

	筛查列表
	
	所有患者筛查记录可以通过筛查日期、住院号、姓名、病区、筛查种类进行筛选。

	营养评估
	儿童评估
	儿童生长发育评估曲线。

	
	孕期体格评估
	孕期体重增长评估，可生成标准体重增长曲线及患者历次体重增长曲线。

	会诊列表
	
	（1）读取营养会诊信息，集中化查看会诊信息
（2）可根据条件查询会诊病人，查看会诊状态及会诊意见。

	营养干预
	三方合一
	1.包含肠内营养、治疗膳食、肠外营养三部分，三个界面可直接切换，操作方便。
2.，干预结果如能量、蛋白质、糖等可在HIS系统分类显示，按时间、日期分层统计。

	
	营养处方设置
	按临床营养科要求生成表单

	肠内处方统计
	
	通过检索信息，直接查看一段时间内的肠内或膳食处方，并可分层统计。

	标签打印
	
	（1）具有计/退费功能的标签打印，可以用户自定义显示方式，大图标模式或列表模式，可以灵活设置退费数量及每个标签的打印数量，方便临床营养科的操作。
（2）退费：患者可在制剂未送达前进行退费。特殊退费权限控制。

	营养随诊
	初次营养访视单
	每日每患者生成干预表。（表在系统升级部署前由临床营养科提供）

	
	再次营养访视单
	再次随访根据之前患者病情变化如有必要可进行调整。

	营养监测
	营养监测
	相关监测数据内容，（系统升级部署前）按临床营养科要求实施

	
	生化结果监测
	根据生化结果检测，生成二维图表。

	
	肠内干预监测
	1.可查看每日使用的食字号肠内制剂及用量。
2.每日每患者生成干预表。

	
	营养素计算
	能统计患者每天肠内、肠外、膳食营养素值的变化情况（能量、电解质、蛋白、脂肪、液体总量等）。结果可返回HIS，实现实时查看；对结果能在系统里进行分层分析与统计，并提供导出功能。

	营养病历
	营养病历
	（1）自动生成系统标准报告，含基本资料、营养筛查记录、生化检查记录、营养诊疗记录、治疗膳食、肠内营养记录、病程记录、会诊记录、出院营养医嘱。
（2）自动生成系统标准的报告，并可打印。

	医嘱统计
	
	通过检索信息，直接查看一段时间内的医嘱统计情况，并能分层统计。

	财务统计
	
	查看一段时间内的财务报表，也可导入Excel报表进行数据统计。

	
	接口管理
	对现有系统对接接口升级，实现上述要求相关功能。

	
	营养素设置
	管理员对营养素名称、值、单位等可进行自定义增加、删除。

	
	制剂管理
	提供近效期提醒，缺货提醒，积压产品提醒。

	
	肠内标签模板
	优化现有打印标签格式、字体、行距等，适应医院打印机升级型号



[bookmark: _Toc25801][bookmark: _Toc11391][bookmark: _Toc29950]2、门诊营养诊疗管理
	一级模块
	二级模块
	功能说明

	升级要求
	病人管理
	1.实时更新门诊HIS系统病人数据；
2.患者宣教一键自助生成，选择宣教内容，系统自动出现详细内容，并能打印
3.将病人加入列表，接诊完成后，自动归类同时移除病人列表，加入到已就诊列表中。
4.实现按姓名、日期、门诊号查询既往就诊患者信息。

	
	标签打印
	优化现有打印标签格式、字体、行距等，适应医院打印机升级型号

	
	肠内处方统计
	通过检索信息，直接查看一段时间内的肠内或膳食处方统计情况，并分层统计。

	
	我的病人
	建立病人分类列表，患者列表优先只显示在挂号医生列表中；但医生科选择查看全科列表。

	
	制剂管理
	同住院系统要求

	
	营养筛查、评估
	同住院系统要求

	
	儿童生长发育评估、孕产妇评估
	同住院系统要求

	
	门诊结果打印
	根据每次挂号产生记录，记录包含该次所产生的数据，可自定义筛选打印。

	
	营养素设置
	同住院系统要求

	
	门诊收费
	营养系统计算出价格后直接推送给门诊HIS进行收费
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	[bookmark: _Toc2669][bookmark: _Toc16019]一级模块
	二级模块
	功能说明

	升级
	库存报警管理
	近效期提醒，积压商品报警

	
	进货单入库管理
	入库产品分时间和货架位管理

	
	出库单记录
	可以查看出库记录。科按时间、住院号、姓名进行查询，并能够分层统计（如：时间，制剂、科室、使用量顺位等）

	[bookmark: _Toc19702]
	库存管理
	能配合后期物质系统管理要求进行升级并改造营养系统接口。（接口费用不在此次招标范围）



4、技术要求
	类别
	内容

	辅助设备
	支持二维码条形码扫码设备，支持医院的条码打印设备和文档打印设备。

	数据导入导出、打印
	可用excel的形式导入导出数据，通过excel工具进行分析；支持打印。



5、售后服务（实质性要求）
[bookmark: _GoBack]软件升级完成并通过验收后提供不低于一年的质保服务，质保期内要求：
（1）服务方需提供7x24小时客服服务电话；
（2）远程服务方式包含且不限于Tearview、QQ远程、向日葵，响应时间小于两小时；
（3）需求及处理文档化，及时和院方沟通汇报，对院方提出的需求做好记录与反馈工作，给出具体解决方案及工作计划、时间进度；
（4）提供年度不低于一次的免费产品版本升级服务；
（5）规范化的升级流程并提交升级报告，每次升级前需提前告知院方功能变动，经院方同意后方可升级，不得私自升级改变院方现有操作流程；
（6）年度更新软件操作手册，重点功能的升级改动必须提供培训服务或培训视频；
（7）及时处理应用程序的bug、服务器或系统卡顿等情况，响应并解决问题时限小于一小时；
（8）业务报表类问题须协助查找原因及处理；
（9）必要时提供技术人员现场服务，响应时限小于24小时；
（10）提供支付服务以保证项目的平稳运行，在遇到影响院方基本日常业务开展的故障时，响应并解决问题时限小于30分钟；
（11）对软件现有功能的维护，保证数据的正确性和可靠性，在出现数据错误时，需负责进行检测和分析，查找具体原因，纠正错误并做出预防性处置，避免类似问题再次发生；

