附件一
基础设施存算服务项目需求调研文档
一、项目概述
[bookmark: _GoBack]本项目采购标的为基础设施存算服务，服务商向本院提供专属、独占的物理算力和存储资源环境，部署于本院机房；服务商负责硬件选型供给、安装部署、与大数据平台软件的适配联调、服务期内的运维保障与故障兜底。
为做好医院大数据平台基础设施建设保障工作，满足医疗大数据平台的部署运行需求，现对存算节点服务（8节点）及网络互联服务开展需求调研。本次调研仅明确各项服务需求及技术指标要求，作为后续采购与实施工作的技术依据。
二、大数据算力节点服务需求
（一）总体要求
本次大数据算力节点服务共需8个物理节点，用于医疗大数据平台。单节点各项服务指标不得低于表1所列最低要求。
在本院机房物理机上搭建独立私有管理平台，统一调度计算、存储、网络资源。实现服务器资产管理、监控告警、作业、自动化巡检。
（二）服务指标要求
表1大数据算力节点服务指标要求
	服务指标
	要求

	节点数量
	≥8个物理节点

	单节点算力
	物理CPU≥2颗，总物理核≥44核，主频≥2.4GHz（或等效算力），支持超线程

	单节点内存
	≥512GB ECC，具备扩展槽位余量

	系统盘
	2块≥480GB企业级SSD，硬件镜像保护（RAID1）

	数据盘交付模式
	数据盘：24块通用硬盘-1200GB-SAS12Gb/s-10Krpm-128MB及以上-2.5英寸（3.5英寸托架）；数据盘要单盘做RAID0。其中用于TDH的4台服务器磁盘组合要求：OS盘RAID1，3组×RAID5（5块一组）+9组RAID0（单盘一组）；用于Argo的4台服务器磁盘组合要求：OS盘RAID1，8组×RAID5（3块一组）。具体盘位分配由服务商与平台软件厂商联合确认

	单节点数据盘配置
	企业级SAS（≥10K RPM）或等效介质，单盘≥1.2TB，盘位数≥24

	单节点数据裸容量
	≥28TB

	网络
	双口万兆（含光模块），链路聚合冗余


三、网络互联服务需求
为保障全部资源节点之间高速、稳定、冗余互联，网络互联服务各项服务指标不得低于表2所列要求。


表2  网络互联服务指标要求
	服务指标
	要求

	交换能力
	提供≥2台万兆交换设备，单机≥16×10GE SFP+端口，双机冗余部署

	互联带宽
	全部节点万兆互联，双链路聚合，单链路中断业务无感知

	流量隔离
	按业务划分独立VLAN，支持ACL策略

	配套
	含全部光模块、跳线及布线施工


四、操作系统
推荐操作系统：银河麒麟V10、统信UOS服务器操作系统V20、OpenEuler(EulerOS)等，支持院方自主部署医疗业务软件。
5、 服务交付要求

服务商应在合同签订后按照本文件所列需求，完成以下服务交付工作：
（一）方案设计：根据院方实际机房环境，编制详细的硬件部署方案、网络拓扑方案和平台适配方案，经院方确认后方可实施。
（二）设备交付与部署：按本文件要求提供全部硬件设备，完成设备上架、布线、加电调试，确保所有设备正常运行。
（三）平台适配联调：与大数据平台软件（TDH/Argo）厂商配合，完成操作系统安装、网络配置、平台软件部署及联合调试，确保平台各项功能正常运行。
（四）验收交付：完成全部实施工作后，由院方组织验收。验收内容包括硬件配置核对、性能测试、功能验证、网络连通性测试、文档移交等。验收合格后签署验收报告，进入服务期。
（五）文档移交：交付时应提供完整的部署文档、网络拓扑图、运维操作手册、硬件资产清单、应急预案等文档资料。
六、服务等级（SLA）与考核办法
（一）可用性指标
	指标
	承诺值

	算力服务整体可用性
	≥99.9%

	存储服务可用性
	≥99.99%

	网络服务可用性
	≥99.99%

	单节点故障影响
	不造成数据丢失，不中断集群整体服务



（二）故障分级与响应
	级别
	定义
	响应
	恢复
	现场

	P1
	集群服务中断、多节点故障、数据不可用
	≤15分钟
	≤2小时
	≤4小时到场

	P2
	单节点故障、性能降级、单链路中断
	≤30分钟
	≤4小时
	≤8小时到场

	P3
	一般告警、咨询、优化需求
	≤2小时
	≤24小时
	远程处理



备件保障：本地备件库或与原厂备件绿色通道承诺，关键部件（硬盘、电源、网卡）≤4小时更换。
（三）例行服务
7×24小时远程监控与告警（告警同步推送院方指定接口人）
每季度1次现场巡检并出具巡检报告
每年提交年度服务总结与容量/性能优化建议
服务期内硬件老化、故障率升高或性能不达标时，免费更换或升级设备
（四）考核与付费挂钩
1. 年服务费按季度支付；
2. 年度考核由信息统计部组织，满分100分，85分为合格线：
考核≥85分：全额支付考核部分；
考核70~84分：按比例支付；
考核<70分：考核部分不予支付，且院方有权解除合同；
3. 具体考核细则（可用性达成率、故障响应达标率、巡检完成率、文档完备性）在合同附件中约定。
七、服务期与合同结构
1. 首次采购服务期：3年（一采三年），合同一年一签；
2. 服务商不得以任何理由在服务期内单方面中断服务。

