成都市第五人民医院网站运维服务项目技术服务要求

1、提供全年7*24小时技术支持、应急处置。
★2、提供7*24小时防入侵安全监测，定期人工巡检，漏洞分析处置。
3、提供网站版块更新及信息更新服务（信息托管服务）。
★4、提供每月、每半年及年度运维总结报告。
★5、提供年度阿里云服务器租赁服务：操作系统：centOS7.9、配置：4核8G、存储大小：50G+500G 、带宽：10M、云备份每天一次；（包含迁移部署）
★6、提供中英文域名服务，网站保留中文域名成都市第五人民医院，保留英文域名www.cd5120.com。
7、提供定期备份、系统灾难性恢复。
8、提供运维指导服务，在采购人有需要时，来院进行现场培训。
9、提供https协议证书申请。
10、漏洞扫描及修复：常规补丁升级对服务器常规性补丁进行升级及漏洞修复，医院门户网站管理系统的前台及后台运行漏洞处理。
★11、中文版首页微调整页面，根据医院LOGO主体进行搭配。
12、优化栏目结构，优化空白栏目数据，检测长期未更新栏目。
★13、增设内容展示页模版（不低于3个）。
14、对单页内容进行数据编排，调整页面展示效果。
★15、增设手机版页面。（匹配电脑端网站，数据统一）
★16、因医院现有官网系统的框架、核心技术及平台源代码均为原网站系统开发公司自主研发，拥有独立知识产权，考虑本项目到网站管理系统维护会涉及到原开发公司系统知识产权，故为保证网站数据的安全性和完整性、故障处理的效率性和便利性、维护工作的合法性，供应商须自行取得现有网站管理系统开发公司的授权书，并提供医院现有网站系统开发公司出具的整改技术对接证明函，由此产生的费用自行承担。（提供授权书及整改技术对接证明函，并加盖公章）。
17、提供专属运维客服，7*24小时响应，进行日常维护。
18、应急响应：发生突发情况在0.5小时内响应，2小时内处理完毕，恢复正常运行。若远程无法解决，1小时内到达现场进行维护，并应于24小时内完全解决故障，提交完整的事件分析报告，详细说明事件原因、经过和处理方式等，并提出整改方案，限期内完成整改。
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