成都市第五人民医院网络舆情监测处置管理服务项目
综合评分标准
	序号
	项目
	评分因素及权重
	分值
	评分标准

	1
	价格部分
	报价10%
	10分
	满足项目要求且价格最低的最终报价为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算；报价得分=(基准价／最终报价)* 10%*100

	2
	商务部分
	企业实力22%
	22分
	1.供应商具有高新技术企业认证证书得3分；
2.供应商具有有效的ISO/IEC 20000信息技术服务管理体系认证证书得3分；
3.供应商具有ISO9001质量管理体系认证证书得3分；
4.供应商具有一项本项目相关发明专利证书得3分；
5.供应商具有互联网信息监测、采集、分析或引导类的软件著作权证书，每有一个得 2 分，最多得10 分，无不得分。

	
	
	业绩16%
	16分
	近三年（2020年1月至投标截止日）同类服务业绩，每提供一份得2分，最多得16分（证明材料需提供合同和中标通知书，原件备查）。

	3
	技术服务部分
	服务方案24%
	24分
	[bookmark: _GoBack]供应商针对本项目提供具体实施方案，包括但不限于1.服务流程；2.人员配置；3.响应时间；4.质量体系；5应急措施；6.安全保障等。方案完整、清晰合理、可行性强，完全满足医院实际需求，得24分；每有一项缺失或不完整扣4分，扣完为止；每有一项内容不完善扣2分（不完善是指：内容不合理、可行性不足、无法实现预期等）

	
	
	技术指标16%
	16分
	完全满足采购需求无负偏离得16分，每有一项负偏离扣1分，扣完为止。
注：▲条款均需提供平台或系统截图证明技术的符合性，仅凭文字描述响应，视作不响应，不得分。

	
	
	服务团队12%
	12分
	1.供应商为本项目配备的项目经理需具有信息系统项目管理师（高级）或PMP或ITSS服务项目经理等项目管理认证证书得3分。
2.供应商为本项目配备的团队人员中具备中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全保障人员认证网络互联网舆情分析与处置证书的，每具有一个得3分，最多得9分。

	合计
	
	
	100分
	



