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关于人力资源信息系统市场调研参数

通过智慧化医院建设规范人力资源系统管理机制,从系统一体化，流程规范化,资源整合化,管理精细化,数据集中化等方面出发，把传统化管理上升到人性化和智慧化层面，实现资源共享。通过信息化建立，把人力资源部门从事务性工作中解脱出来，专注于核心职能，专注于让员工为医院创造更多价值。重点做好以下方面建设：
（一）考勤信息化建设
1.手机系统打卡及考勤统计
由员工本人每日按上下班时间进行手机系统打卡，月底科室考勤员在线填报审核科室考勤信息，系统根据规则自动计算考勤结果（可根据情况进行灵活设置，如有病假、产假等常规程序之外的情况可以通过添加规则进行灵活设置），经科室负责人审批后上传至组织人事部考勤管理员，数据归档后联动薪酬信息、合同信息等人事业务。实现规范管理、在线填报、业务联动、灵活统计。
2、请假流程
由员工本人提交请假申请，按管理权限进行层级审核，请假手续完成后，报送至组织人事部考勤管理员进行数据确认归档工作。已归档的考勤数据为考勤统计提供数据支撑。
3、年休假自动统计
信息化系统自动按每位员工的来院时间、参工时间等计算年休假，每位员工对当年的可休天数、可休天数的30%、已休天数等情况都可以随时通过系统进行查询。
4、智能提醒
对于员工在某些考勤情况不符合系统标准的现象，如病假累计超过规定天数，不享受当年年休假，系统会自动识别并进行提醒。
（二）人员管理信息化建设
1.人员变动管理
通过信息化对人员异动管理可直接在系统中录入各类业务操作流程，入转调离轻松记录 操作便捷高效，各部门负责人在手机或电脑上通过线上批量化操作即可完成审批，节约审批时间、提升员工的满意度。
此外，通过信息系统预警功能试用期到期、工龄认定时限、培训约定、员工离职、退休到龄时间等各种工作当中可能遇到情况进行提前设置提醒，对后续事务性工作开展起到信息保障作用。
改变以往依靠人力发现和被动应付的工作节奏和状态，转变为系统自动控制、技术主动处理。既可减轻管理人员的工作强度，又可避免错过日期造成的损失，以及给员工带来的不满情绪，将很多复杂的业务步骤化、流程化、规范化，提高各业务操作过程的可控性。
2.人员招聘管理
利用信息化技术构建人才招聘机制，针对短期招聘岗位和长期招聘岗位，不同层次类型招聘岗位，构建标准化线上招聘流程，进一步从信息智能化角度宣传和打造医院口碑，让社会各界从这个端口认识五医院。
借助信息化平台获取应聘人员的基础信息，证件审核，线上批量回复处理，医院和应聘人员在网络上进行相互选择，通过便捷的方式对信息进行搜集和整合，可以更容易从众多的应聘者当中发现优秀人才，甚至可以创新招聘形式，将线上线下相结合、面试笔试灵活安排，探讨通过信息平台完成审核工作，从而可以节约更多人力、物力和精力。
3.合同管理
现在合同管理存在合同保管量大，合同续签费时费力费成本，合同到期需人工自行核对、智能化不够的问题。希望建成合同到期自动预警续签,各类合同在线签署。
4.职称聘任
[bookmark: _Toc5968][bookmark: _Toc36973118][bookmark: _Toc308698587][bookmark: _Toc23813][bookmark: _Toc323052727][bookmark: _Toc308681795][bookmark: _Toc464551891]建立职称聘任网上申报、审批、公示、聘任等流程，灵活定义各类人事业务表单及审批流程，根据平时基本信息，以及各职能部门维护的论文、考核、医德医风等信息，自动提取，生成打分表，再多部门联合审查，自动汇总上会人员与材料，让申报材料堆积如山，字迹模糊难辨认，时间紧、任务重，审查难度大成为历史，既节约了成本，又提高了效率。
（三）薪酬福利管理信息化建设
1.工资管理信息化根据医院的工资体系，设定工资计算规则，核定和调整工资，并进行工资结果计算，按照医疗卫生行业岗位工资、薪级工资标准和套改政策在系统中内置岗位工资、薪级工资标准和套改政策。工资的计算与绩效考核、考勤互动，实现工资与绩效考核、考勤的联动和公式自动计算。防止人为因素导致工资发放出现错漏现象，实现员工信息、工资标准、工资调整及员工工资有关信息的检索、查找、记录、更新、上报、核算、发放、维护规范迅速。
2.人事薪酬福利通知无纸化。对人员新进、离职、退休、死亡、转岗、职务变动、人员调动、外派等引起的起薪、止薪、买社保、停社保能有效地进行信息上传，分层级审阅，实现与财务科与运营科关于工资变动的无缝衔接，减少员工跑路，提高工作效率。
[bookmark: _Toc19586][bookmark: _Toc36973123][bookmark: _Toc27645]（四）建立全员信息平台实现数据共享
通过建设人事信息平台，将人员信息由分散管理转变为集中管理，规范信息标准和统计口径，各相关责任科室按设置权限和职责分工进行各自分管信息维护，实时动态更新，精细化管理各类人员，完整记录员工职业生涯全部信息。
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根据主管单位的填报要求与格式，比如各类年度报表等，自己便捷地设计、调整、输出各种院内应用或上报的统计报表，根据全院信息数据自动生成，保证数据的准确性。准确掌握各类人员变动情况，随时响应各种业务变化和上级领导需求，极大地提高统计工作的效率和质量。
（六）提供便捷服务平台（APP）查询
通过研发自助平台，手机APP、小程序等方式，查看个人信息、工资条、个税申报表、考核信息、在线办理各类人事业务，并支持上传相关附件。不仅便于职工对信息的查看，也能及时发现有误信息进行更正申请，提高职工参与度和满意率。
[bookmark: _GoBack]通过人力资源信息化建设，为各级领导及时获得医院机构与人员编制、人员调配、人员结构、年度考核情况等各方面的信息数据，并通过直观的信息统计和动态报表功能，充分掌控管辖范围内的人力资源管理情况，为医院决策提供科学依据。
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