钬激光治疗机设备维保服务内容
一、维保期间供应商派工程师对钬激光设备做4次/年检修保养。
二、接到医院报修电话后供应商在1小时内响应，24小时内到达现场，2个工作日内解决问题，遇到疑难问题时，公司给出确切的维修周期，保障全年设备开机率为95%。
三、提供全天24小时电话报修服务并可远程指导操作设备应急使用流程。
四、更换滤芯及冷却水，校准光学部件及激光能量，保证设备处于最佳状态，有效保证激光发生器的稳定性。
五、在项目实施地设有维修服务中心，常规配件备货充足，可在最短时间内响应上门服务并解决故障。
六、供应商派遣的维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质。因非具备原厂维修培训资格的维修人员不当操作，对维修设备造成的不良后果，由供应商付全责。
七、每年组织1次设备培训，保证相关使用人员熟练掌握设备操作及常规日常检查。
八、所有更换配件均为原厂全新配件，确保配件完全匹配,提供设备厂家授权维修或经销证明资料。
九、所有更换后的旧配件需由售后工程师回收到公司处理。
十、每个维保年度期满后把维保服务内容成册交设备使用科室和管理部门存档。
[bookmark: _GoBack]十一、维修费用包含维修、保养、更换零部件（含保护镜）所产生的所有费用。
