成都市第五人民医院
[bookmark: _GoBack]监控系统维保服务基本需求

1、 维保项目
监控系统
2、 维保数量
一批（详见附件）
3、 维保期限
总年限三年，合同一年一签,本年度考核合格后，方可续签下一年合同。
4、 付费方式
先服务后付费，按季度付费，每季度付合同总价的25%（1000元以上（含）计费项目除外）。
5、 维保内容
[bookmark: _Toc416775592][bookmark: _Toc467702991]（一）录像监控
针对运维管理人员关注的录像计划执行情况，平台可通过制定巡检计划对相关录像计划的执行情况进行巡检。
[bookmark: _Toc416775593][bookmark: _Toc467702992]（二）设备监控
设备监控主要面向除了视频通道（监控点）、视频服务、解码资源之外的资源类型。
[bookmark: _Toc467702993][bookmark: _Toc416775594]（三）视频服务监控
平台支持对视频监控系统内的视频服务进行监控管理，运维管理人员可通过该模块实时了解视频服务运行情况。
[bookmark: _Toc467702994][bookmark: _Toc416775595]（四）解码资源监控
平台对于解码资源同样提供监控功能，当前用户可通过该模块实时了解解码资源运行状态。
[bookmark: _Toc416775615][bookmark: _Toc442187517][bookmark: _Toc447033019][bookmark: _Toc467702995]（五）运维告警
平台以运维监控、行业平台上报的异常事件为源数据，围绕告警触发、告警分级、告警展现、告警处理、告警恢复五大主线建立了告警监控机制，做到将告警事件第一时间通知给系统管理人员。
（六）网络设备
前端连接网络交换机将视频传输到监控中心过程中，监测交换机每个端口的状态，对于时断时通的情况，平台将进行预警并上报。
（七）创建工单
运维平台记录每一条报警，根据设定的条件自定义事件的严重程度，每条报警生成处理流程，运维人员可填写问题原因、处理方法；故障恢复时，设备自动记录恢复时间，可发出相应通知给管理人员。
六、巡检要点
（一）巡检时间
1.周巡检规定：每周对重要系统进行一次巡检；
2.月巡检规定：每月对重要系统进行一次巡检；
3.季巡检规定：每季度对整个系统进行一次巡检；
4.年巡检规定：每年对整个系统及集成工作进行一次巡检。
（二）巡检内容：
	序号
	主要内容

	1
	检查设备运行是否正常、是否存在安全隐患；

	2
	检查、询问操作人员，设备运行状况；

	3
	排除安全隐患，维修故障设备；

	4
	日常报警统计报表，处理结果以及优化调整方案。


（3） 巡检要数
[bookmark: _Toc467702997][bookmark: _Toc462684620][bookmark: _Toc456038983]1.维护人员将围绕上述四个方面，逐点、逐台、逐项地进行检验，边检边进行记录，并排除发现的故障，要求定期出具巡检报告，以便能够及时准确的记录系统的整体运行情况和项目单位的需求。
2.在运维有效期内应立即开展运维工作，对前期建设维保清单内的设备出现的问题进行处理及维护（维护内容包含前端设备、网络交换机、传输介质、监控管理平台、拼接大屏、后端存储），软件产品提供免费维护及免费升级，并将资料进行归档，建立资料库。
3.保证每天24小时受理采购人的故障申报，后端平台故障保证在1小时内作出响应，前端点位故障保证在2个小时作出响应，8小时内修复，如果在规定时间内确实无法排除故障的，应将提供备机。


附件：
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