[bookmark: _Toc86176234]成都市第五人民医院
办公设备设施维修维护服务项目市场调研需求
一、项目概述
[bookmark: _GoBack]负责我院在用所有办公设备设施维修维护服务工作,我院的办公设备具体包括：各类计算机终端、显示器、打印机（多功能一体机）、速印机、投影仪、传真机、自助机以及其他政策范围的其他办公设备设施。服务范围含：维修、维护、巡检、硬件评估、应急保障、解决方案提供等。

二、服务内容及要求
1．服务内容：
采购人在用所有维保期外办公设备设施软硬件故障处理及日常维护。
1）计算机：包括在用台式、便携式、平板式计算机等约1850台。
2）打印机：包括在用黑白彩色激光、喷墨、条码、针式等各类打印机约650台。
3）其它：复印机、多功能一体、速印机、自助机等约110台。
4）采购人新增办公设备设施（具体数量以采购人在用设备数量为准）
2、人员要求： 
1）供应商在服务期间365天（包含法定节假日）至少安排2名专业技术人员常驻采购人现场工作；工作时间8：00－17：30上班制，17：30－次日8：00值班制。（实质性要求）
2）驻场人员要求：有三年及以上的同类用户工作经验；有较好的职业操守，保守采购人的相关秘密；派驻人员相对固定，不得轻易变动，如确需变动需提前30天告知采购人。
3）具备熟练解决计算机、打印机、复印机、自助机、传真机等办公设备软硬件故障的专业技能。
4）供应商增配项目经理一人，常驻项目实施地负责日常运维事务管理协调，为采购人提供24小时服务热线。（实质性要求）
3、维修维护要求：
1）计算机：含除主板、CPU、显示器、内存条、硬盘、显卡以外的其它所有常用配件更换。
2）打印机、复印机、投影仪、自助机等设备：含除主板、定影组件，投影仪灯泡以外的其它所有常用配件更换。
3）服务内容包括办公设备设施常见软硬件处理、局域网故障、设备移机、病毒检测及清除、数据备份、数据管理、常见软件安装调试等。
4）负责提供常用设备足量的备机，如打印机、计算机，备机数量至少各5台及以上；
5）负责所有在用办公设备故障的及时处理，一般故障（如打印机卡纸、计算机死机等）要求15分钟内排除，若30分钟内（门急诊15分钟内）不能排除，需及时用备机替换；
6）所有设备设施要求定期巡检（至少每季度一次）。
7）当采购人进行大规模办公外设搬迁、更改或者大型项目实施上线时，运维服务供应商应承诺按要求临时增派工程师若干名现场支援，直至采购人项目施工完毕。（提供承诺函，格式自拟）
8）供应商承诺签订合同后15日内在成都市温江区麻市街33号（成都市第五人民医院）1公里范围内设立10㎡或以上的库房作为本项目专用备机、备件库房（相关办公设备设施由供应商自行提供），采购人不再另行支付费用。（需提供承诺函，格式自拟）

4、质量要求：
1）保障服务期间采购人计算机终端及外设设备运行稳定，不因为维护技术人员工作不规范、不及时、不到位或者工作失误，导致医院计算机、打印机、复印机、投影仪、自助机等设备停运。
2）不因为维护技术人员工作不规范、不及时、不到位、失误或者替换的硬件质量不达标及工作态度问题导致用户服务满意度低于95%。
3）严格遵循信息统计部服务管理相关规定开展工作，杜绝服务工作违规事件，包括：遵守服务时限和服务内容规定，遵循流程规定，及时填写维修维护表单，及时提交相关资料，按时参加信息统计部要求的工作会议。

