“一老一小”关怀模式功能需求
[bookmark: _GoBack]项目概述：我院的线上互联网医院和公众号、小程序和线下自助机针对老年推出关怀模式，针对儿童推出家长关怀模式，提升就医人群体验，保证来年患者看的清，用得了，保证儿童患者的家长操作便捷。
一、一键建档
中老年用户不需要手动输入建档必填信息，相关字段可通过接口向医保获取。
二、自动切换
可根据患者年龄、是否开启微信打字模式自动切换至长辈模式。
三、亲情账户
可实现授权“亲属”代挂号，亲属与患者同时收到就医消息，增强患者关怀感。
四、流程载体
以医院公众号为主阵地，实现挂号、缴费、医保支付、报告查询等多各医院页面适老化改造；支持亲属代开通，实现亲属代操作+双方接收就医消息。

