成都市第五人民医院
[bookmark: _GoBack]内镜中心奥林巴斯内镜设备维保服务内容
1) 本项目为人工及配件全保服务，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费，免费提供合同范围内的配件和备用设备，并享受远程诊断服务，提供系统软件同版本免费优化升级服务。
2) 若服务过程中服务内容涉及供应商需要提供的配件为医疗器械时，供应商需符合《医疗器械监督管理条例》，所提供的相关产品须符合《医疗器械注册管理办法》，并向采购人提供供应商的医疗器械经营许可证、生产厂家的医疗器械生产许可证（或国家新颁发的有效证书）及产品注册证（或有效医疗器械备案凭证）；投标供应商须对上述事宜作出承诺，承诺在成交后按照上述要求履行。（单独提供承诺函原件，格式自拟）
3) 供应商派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由供应商全部承担。
4) 备件供应：供应商在国内拥有配件仓库，所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件， 
5) 故障修复：对正常使用过程中的设备故障，给予无限次上门检测、制定维修方案、更换必要的零配件排除故障，达到临床使用技术标准，对整机进行全保，含所有维修配件及主机光源灯和备件顶用，且更换的零备件为全新件，包含工时、差旅、零备件、各项税费等费用。
6) 技术支持：设备的长期稳定正常运行必要的技术上和管理支持，定期对设备提供保养和维护服务，提供移机方案、调校等技术服务。
7) 响应时效：7*24小时全天候响应，24小时接受电话支持，报修后将在1小时内响应，8小时内到达现场排除故障或提供解决方案，保证整机开机率全年达到95%，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），则顺延五天保修时间。开机率≤90%时，除顺延五天保修时间外并扣除维保费人民币 1000 元/天。
8) 维修周期承诺：按故障级别，小修次日完成，零配件到库后中修5-7日，大修7-15日完成。故障修复后出具检测合格达到使用标准。
9) 备品提供：在等待零配件维修过程中或疑难故障而致需返修时，应在24小时内提供同档次备用设备，保障临床正常工作。所需费用均包含在本项目报价中。
10) 根据医院的需求每年至少提供两次对设备的使用、清洗和保养方法等内容培训，提供培训记录（包括培训项目、培训目的、实施形式、培训对象、课件目录、授课人、签到表等），要求每半年至少一次，与年度报告成册。
11) 为确保零配件和备品供应的及时性，供应商须在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库（投标供应商需提供相应证明文件）。或投标供应商提供书面承诺函原件，承诺成交后一个月内在项目实施地建立适用维保设备零配件仓库。
12) 如果供应商在维修过程中造成设备备件损坏，则由供应商免费更换原厂全新备件，所需费用均包含在本项目报价中。
13) 供应商保证提供的配件为原厂同型号、同版本配件，最大性能匹配原机。
14) 供应商需接受采购人考核，根据维保服务技术考核情况，若达不到采购人要求，采购人可以单方面终止合同。
15) 为确保服务维修工作的及时性，供应商需在项目实施地有固定的办公场所（投标供应商需提供相应证明文件）。或投标供应商提供书面承诺函原件，承诺成交后一个月内在项目实施地建立固定的办公场所。
16) 要求供应商指派专人负责与采购人联系维保服务事宜。
17) 重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
18) 1年度维保期满后把维保服务内容成册交设备使用科室和管理部门存档。
