成都市第五人民医院入院准备中心叫号系统建设方案
建设背景
随着人民生活质量的不断提高，群众对医疗质量、就医环境、就诊时间和效率的要求越来越高。入院准备中心是医院形象的重要窗口，我院其他诊区包括普通门诊、医技科室等目前都在使用分诊叫号系统，给患者就医带来了很大的便利。入院准备中心现在也要进行就诊流程，保证医院服务质量与医院整体形象，保护患者隐私，更好的规范患者就诊秩序。
建设清单

	序号
	安装区域
	设备名称
	技术参数
	数量
	单位
	备注

	1
	核酸筛查登记台
	49寸网络液晶一体机
	吊挂安装，液晶尺寸49英寸，屏显比例16：9，分辨率1920*1080，CPU：四核，内存：2GB,外存储： 8GB,系统：Android ，视频接口：HDMI IN，音频接口：LINE Out，数据接口：USB3.0/USB2.0/TF卡，通信接口：10/100Mbps，喇叭4Ω/8W
	5
	台
	　

	2
	核酸检查室外
	55寸网络液晶一体机
	壁挂安装，液晶尺寸55英寸，屏显比例16：9，分辨率1920*1080，CPU：四核，内存：2GB,外存储： 8GB,系统：Android ，视频接口：HDMI IN，音频接口：Ear Out，数据接口：USB3.0*2/SD卡，通信接口：10/100Mbps，喇叭8Ω5W
	1
	台
	　

	3
	软件部分
	医生叫号软件
	安装在入院准备中心分诊电脑内，用于前台护士自主叫号，一个工作站一个。功能包括：呼叫分为顺呼模式、选叫模式；支持顺序呼叫、重新呼叫；支持诊结、过号的功能；支持暂停就诊功能；支持查看当前诊位呼叫情况（候诊人数、已就诊人数、过号人数、正在就诊的患者信息）；支持功能按钮快捷键方式，可自定义设置快捷键；支持有新患者时，在PC通知区域弹出消息框提示；支持悬浮窗自动隐藏；支持列表查看候诊患者的相关信息。
	6
	套
	　

	4
	
	显示客户端软件
	安装在各个尺寸一体机上，主要解决设备安全，防止病毒攻击、防止内容非法下载、防止网络盗链。支持设备自动安全检测，支持自动内核更新等功能。
	6
	点
	　

	5
	安装费用
	综合布线及安装调试
	包含本系统所需安装、调试及综合布线费用
	1
	系统
	　


建设效果

（1）入院准备中心效果
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核酸采样/采血窗口效果
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流程说明

业务流程说明：
1)
系统可根据环境大小及特点设定诊间等候区等候人数1-3人不等；

2)
针对复诊、过号患者，患者经确认后，护士可设定重复自动排队次数，可为患者直接排号或间隔排号，排号规则灵活简便。

3)
支持自动分诊和手动签到分诊功能以及自动及手动混合报到，签到分诊支持通过扫描设备供患者报到； 

4)
支持一对多（单个医生看诊多个队列）和多对一（多个医生看诊同一个队列）叫号模式；

5)
支持一诊室一医生、一诊室多医生的排队叫号模式；

6)
支持患者刷卡/扫描签到排队模式；支持非签到自动排队模式；支持自助取号排队模式；

7)
支持当日挂号与预约患者混合排队模式，预约患者在预约时段内优先就诊。

8)
结合从医院门诊量大的问题，分诊台软件应支持早间批量报到功能，护士只需选择部分或全部患者，点选批量报到即可实现批量报到。 

9)
中午午休时间，系统可自动切换到信息发布显示，叫号屏播放医院自己的宣教片。

10)
系统可实现当前所有就诊患者队列状态显示及检索，包括：科室的等候队列、已就诊队列、过号队列，医生/诊室的已就诊队列、过号队列等功能； 

11)
护士可以对患者实现手动分诊功能，分配医生/诊室等功能； 

12)
支持医生出诊排班管理；

13)
系统遵循标准HL7接口，支持视图方式、中间表、SOCKET、Webservice方式、DLL调用、webapi等多种方式实现与HIS的数据交换。

14)
支持手动维护医生信息，可上传医生照片、职称、业务擅长以及排班信息的自动同步和管理；

15)
护士通过分诊叫号系统软件将患者信息自动/手动分配到相应的医师队列、诊室队列中，可同步混合报到。

16)
支持当日挂号与预约患者混合排队模式，预约患者在预约时段内优先就诊。

