成都市第五人民医院
住院患者中央陪检系统建设项目调研需求

一、项目概况
[bookmark: heading_3]为提升住院患者检查与转运效率、保障转运安全，我院拟建设住院患者中央陪检管理系统，实现任务统一调度、过程全程留痕、异常实时预警、质量闭环管控。现面向市场公开调研，征集成熟可落地的软件产品及配套服务能力。
二、建设目标
[bookmark: heading_4]（一）建设院内陪检陪检统一调度中心，实现任务自动生单、智能派单、全程留痕、闭环管理与质量追溯，覆盖住院病区、门诊诊区、检查科室等院区场景。
（二）支撑住院检查闭环管理业务，与医院检查预约系统、HIS、LIS、护理系统等平台集成，实现数据同源、过程可追溯、责任可界定。
三、核心覆盖场景
[bookmark: heading_6]（一）住院陪检
住院患者常规检查陪检（CT、MRI、超声、内镜、心电、脑电等）转运陪同。老年、失能、术后等特殊患者护送，交接环节电子签名、责任可界定。
（二）调度管理与质控
中央陪检中心调度大屏、护士站任务看板、陪检员移动终端、工作量与服务质量统计、绩效考核与质控管理。
[bookmark: heading_7]四、建设内容与核心技术要求
（一）统一任务调度与管理平台
多来源任务接入。从HIS医嘱、检查预约自动生成任务，支持护士站补单、紧急加单、陪检中心手工建单，患者信息自动带出。
智能派单。按楼层、任务类型、紧急程度、陪检员位置、资质、负载自动派单，支持人工改派、催单、转派、拒单与任务回收，派单规则可按科室与时段配置。
全流程闭环留痕。腕带条码扫码核对身份，出发、到达、检查开始、检查结束、返回、交接各环节电子签名与时间戳记录。
分级预警。超时未出发、超时未返回、脱岗、异常停留、检查取消、患者未到自动预警，推送陪检中心与相关科室，支持逐级上报。
陪检员管理。培训、排班、工时、绩效积分、满意度评价管理，任务类型匹配。
统计报表与质控。统计任务量、及时率、漏检率、平均等候与周转时长、异常预警数、满意度，支持按科室、病区、陪检员、时段分析。
[bookmark: _GoBack]分级权限与溯源。陪检中心—科室—护士站—个人四级权限，任务调取、修改、导出、操作全程留痕，满足网络安全等级保护与医疗隐私合规要求。
[bookmark: heading_9]（二）核心业务功能模块
[bookmark: heading_19]1.住院陪检闭环：检查任务自动生单、智能派单、身份核对、过程留痕与闭环归档；展示检查科室排队状态与等候时长；支持取消、改约、重排的任务联动。急检任务最高优先级抢占式派单。转运风险评估等级标注、特殊患者护送要求配置、交接双方电子签名，形成完整责任链条。
2.陪检员与绩效质量：档案、资质培训台账、排班工时、绩效积分核算、满意度采集，支撑陪检团队精细化管理与绩效考核。
（三）特色拓展功能
智能调度优化：基于历史数据的峰谷时段分析与运力预测，电梯等待、楼层距离等因素纳入派单策略。
调度大屏与决策分析：实时展示任务分布、在途任务、超时预警、运力负载，多维度统计工作量、资源利用率、及时率、满意度。
消息联动：与医院消息平台对接，实现任务、催单、超时、交接提醒多渠道推送。
移动化应用：陪检员移动端（PDA/APP）接单、扫码、签到、异常上报；调度中心与护士站Web端看板；支持离线缓存与网络恢复自动同步。
培训与质控：陪检员培训、考核、能力台账管理，月度质控复盘与季度案例分析。
（四）系统集成与接口要求
与医院现有检查预约平台、HIS、LIS、电子病历、护理系统对接，患者、医嘱、检查预约信息自动同步，过程数据回流集成平台。
（五）网络与数据安全要求
支持院内私有化部署，适配院内物联网专网与无线网络，终端接入认证、传输加密、存储加密。
满足网络安全等级保护三级、《中华人民共和国个人信息保护法》《医疗卫生机构网络安全管理办法》等合规要求，业务数据与患者隐私全程可追溯。
具备国产化环境适配能力，兼容国产服务器、操作系统、数据库、中间件。
配备服务器冗余、数据备份与容灾机制，支持7×24小时稳定运行。
（六）终端适配要求
支持院内现有PDA、移动终端、扫码设备、腕带打印设备利旧接入，无需大规模更换硬件。
新增终端操作简便、续航稳定，支持条码/二维码扫描与室内定位（Wi-Fi或蓝牙信标），适配病区、检查科室等院内复杂场景。
支持调度大屏、护士站工作站、陪检员移动端多终端协同。
[bookmark: heading_26]五、其他说明
本次调研为市场摸底工作，仅作为项目规划、方案优化、技术选型、预算编制的参考依据，不构成任何采购邀约、招标承诺。
所有提交材料必须真实合法，若存在虚假、伪造情况，直接取消厂商参与资格，纳入医院合作黑名单。
我院有权对提交方案进行审核评估、组织现场答疑、要求厂商现场演示，相关产生的所有费用由厂商自行承担。
本次调研未尽事宜，由我院信息统计部解释。
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