成都市第五人民医院华为存储设备维保服务项目服务内容及要求

针对我院两套华为存储，OceanStor 5110 V5、OceanStor 9000，两台存储交换机设备及相关配套组件提供年度软硬件维护服务，服务内容及要求如下：
1、服务内容：现有存储资源梳理，整理现有存储架构及资源使用情况，并提出合理的改进方案，优化存储架构及资源分布。
2、服务范围：服务范围包括且不限于维保设备清单，对于医院机房内的其他配套组件均包含在技术服务范围内。
3、服务期限内需对维护清单中的硬件及对应软件提供保修服务，在服务期限内提供软件版本的免费升级。
4、服务响应：提供全年7*24*365软硬件上门技术支持，并根据医院需求，在医院重大变更或重要事件发生时，提供现场驻场服务。
[bookmark: _Toc303066032]5、服务要求：服务期限内，供应商应充分了解医院现有的环境基础，提供规范化、高质量的服务方案。供应商需提供本地化服务，方便专人进行设备维护、保修工作，并根据医院工作安排，适度参与医院运维、项目建设等工作。
6、服务方式：现场服务（包括且不限于维护、迁移、升级、恢复、重大变更、紧急故障处理等）、远程技术服务（不限电话、网络、邮件等方式）。
7、涉及零部件更换服务要求：供应商对此项服务应提供7*24*365 小时服务电话支持。故障发生时，供应商工程师需携带备件在4小时内赶到现场进行故障检测、修复工作，并在承诺时间内排除故障并恢复医院生产的正常运行。
★8、备品备件：承诺不少于5件不同类型的常用备件放置于医院机房，包含不限于以下备件：①960GB SSD硬盘 SAS硬盘单元(3.5")数量2个、②10TB 7.2K RPM SATA 硬盘单元(3.5")数量5个、③P12X-电源数量2套、④万兆多模光模块4个、⑤万兆多模5M的光纤线4对；其他配件如需异地调拨，需在24小时内送达。保证所提供的备件要求外观完整、性能良好；备品备件费用均包含于维保总价内。
9、巡检及季度工作报告：供应商需安排专业工程师对维护清单内的设备进行月度现场巡检维护，巡检完成后，供应商提交巡检报告，报告中提出的问题需有对应的解决办法；每个季度按时提交季度总结；服务期满供应商需提供项目服务报告，详细陈述设备的运行情况、服务统计、故障处理日志等；若发生重大故障后，应在故障修复后5个工作日内提交详细分析报告。
▲10、技术支持人员资质：所有服务不少于1名具有华为存储产品的资深级认证证书的本地工程师提供服务。
11、软件bug补丁及重大系统更新：当厂商发布重大补丁时，供应商需提供维护清单中的设备进行补丁升级；针对核心的双活网关及存储设备，提供每年一次的微码升级服务，并承诺升级前后对比无功能性差异。
12、变更技术支持：提供每年不限次数的配置变更现场支持服务，根据医院实际需要进行分配（包含不限于新项目上线配合：根据医院需求配合进行系统和软件的安装和调试，新需求或新技术实施配合、其他重大和疑难的三方配合）。
 
注：
1、标记“★”号的条款为实质性条款；
[bookmark: _GoBack]2、标记“▲”号的条款为重要条款。

