
成都市第五人民医院统一移动办公平台项目
市场调研参数需求
[bookmark: _Toc42961261][bookmark: _Toc42961417]一、项目背景
[bookmark: _GoBack]医院在过去的信息化建设过程中，根据自身的实际需求建设了协同办公系统及业务运营系统，由于缺少统一的开发标准、通用服务、主数据架构等因素，一方面功能层面已无法满足现有的业务需求，另一方面医院内部的各套系统无法实现有效整合与数据互通，提升了管理难度。
医院拟结合最新技术新建协同办公平台，构建智慧医院一体化统一协同办公平台。实现有效的工作联动，适应医院不断发展转型的需要，给医院带来更加高效，人性化的智能办公环境，提升沟通、办公效率。
[bookmark: _Toc409303003]二、功能需求
此智慧办公平台涉及到门户管理（移动门户、企业门户）、流程管理、公文管理（发文管理、收文管理、签报管理、公文交换）、督办管理、会议管理、知识管理（知识仓库，知识地图）、文化建设管理（论坛管理、调查管理、投票管理、规范制度管理）等七大类模块。
[bookmark: _Toc19861][bookmark: _Toc42961421][bookmark: _Toc42961265]1、 流程管理
通过智慧医院协同办公平台构建统一的流程审批平台，提供流程标准模板，通过流程的建立和规范、流程数据分析，最终达到优化流程。通过流程优化，减少医院办公业务中的等待时间、重复和协调的工作量，在解决协同工作和信息共享的同时，实现在线业务流转和管理，真正提高办公效率，挖掘和发挥员工价值；同时基于智慧医院建设的目标实现移动办公的需要，实现手机网上审批的功能。
[bookmark: _Toc42961266][bookmark: _Toc42961422][bookmark: _Toc26697]2、在线公文管理
[bookmark: _Toc211853186][bookmark: _Toc411416264]实现公文处理和交换，按照构架公文管理方式进行管理，解决公文的规范化和执行问题。公文的收发文流转的拟发文、收文分发、归档等具体业务的流程化管理符合国家公文管理规定，支持电子签章、痕迹保留等，实现公文流程以及节点权限、公文单格式、公文格式和文号管理的全面自定义管理。
[bookmark: _Toc20177][bookmark: _Toc42961267][bookmark: _Toc42961423]3、企业门户
企业门户的建设是建立医院统一的信息化入口，包括PC门户和移动门户，方便医院职工通过一个入口访问医院内各个应用系统，并通过信息门户实现医院品牌、组织文化、操作体验的统一设计规范。企业门户要求操作界面清晰、美观、干净、直观，并且前后操作连贯。企业信息门户的建设将以数据获取和数据整合为核心，通过对各类现有应用系统中信息和数据资源的全面、有机整合来为业务系统的工作协同服务。
[bookmark: _Toc29307]4、督办管理
为了规范医院监督事项的立项、执行、沟通、反馈等操作过程，以任务管理为核心，实现可从政务公文、会议纪要、流程管理中对重要督查督办事项发起督办，呈报督办领导形成督办文档，由主办单位负责人、经办人分配相应任务，过程中及时做好督办反馈、办结或撤销操作，及时与各负责人取得沟通，提高督办工作效率。
[bookmark: _Toc42961424][bookmark: _Toc42961268][bookmark: _Toc20523]5、会议管理
实现对会议的申请、会议安排、会议室管理和会议资料管理组成。会议申请通过后，由会议管理员进行会议安排，形成会议安排表，系统自动向每位与会者发送（包含但不限于邮件、APP消息、弹出提醒、即时通信）会议详细安排及主题通知。支持会议纪要发送，同时支持会议纪要通过领导审核通过后转公文督办。
[bookmark: _Toc12737]6、规范制度
实现医院及各个科室制度流程的起草、审批、校对、发布、完善、新版本的全生命周期管理。支持按照医院特点，对制度流程进行不同类别的划分，例如建立“专利申请流程制度、医院各项医疗管理制度、资料和指引”等。
[bookmark: _Toc42961273][bookmark: _Toc42961429][bookmark: _Toc24313]7、移动工作台
移动类微信门户可以运行在iOS、Android等系统的移动设备上，如手机，平板电脑等便携式电子设备。与电脑端无缝连接，实现多态性，即允许PC、Pad、手机多终端同时在线，并可同时收发消息。
[bookmark: _Toc23447][bookmark: _Toc42961431][bookmark: _Toc42961275]8、定制工作台
以工作为核心，整合企业其他业务系统，如 OA、HR等系统，将全系统的业务模块在同一页面进行展示，打造日常协同办公的移动端的统一入口。支持单点登录，强大的集成架构，具有灵活的扩展功能，能够支持后端各种类型系统的集成，满足应用多元化的移动访问需求。 定制属于医院的专属工作台，提供千人千面的个性化移动门户，包含节假日、纪念日等多套门户模板，提供企业个性化的门户设计，以及应用图标。
[bookmark: _Toc10843]9、网上调查
理提供面向医院内部各科室员工的网上调查功能，包括分类设置、问卷模板设置、发起调查、审核、发布、在线参与调查、调查结果查阅等全生命周期管理。支持单选、多选、矩阵、问答、评分等题型，并支持题型扩展，可用于医院满意度调查、培训效果调查、工作环境调查等工作。
[bookmark: _Toc15330]10、投票管理
提供医院内部投票活动的管理功能，实现从发起投票、参与投票、查看投票、终止投票、催办投票的全周期管理，用于快捷的医院调查、市场调查、项目调查、活动组织、个人抉择等。当医院员工有一些新的想法或建议，也可以通过投票方式来采集这些新的想法、建议或者解决方案的受欢迎程度。
[bookmark: _Toc27335]11、论坛管理
提供一个让医院职工相互交流的公共平台。通过建立一个友好的、使用方便的讨论区，员工可以就自己关心的话题进行讨论，交流心得体会。在论坛里可以讨论工作、生活、学习上的各类话题。用户在发表言论时可自由选择署名或匿名方式。 
[bookmark: _Toc23774]12、文档在线编辑
智慧医院移动办公系统中需要提供文档的在线编辑与在线预览功能，满足医院教职工日常工作中的各项在线编辑与预览需要。
[bookmark: _Toc20148]13、知识管理
构建医院内部科学、规范、统一的组织知识资产库，将医院中分散的知识资料进行有效管理，最大程度上避免知识流失，促进组织知识的积累和共享，方便协同工作。满足各类用户需要的数据管理和操作集合。知识管理在形式上包括文字、影像、图形、维基百科等；在展现上，包括文字、影像、图形等。
[bookmark: _Toc5004]14、单点登录
协同办公平台能够提供统一的单点登录，实现其他业务系统的单点登录，所有用户可通过门户登录到其他业务系统，不需要重复输入帐号密码。在某一个系统注销也同时注销其它系统。避免未来建设越来越多的业务系统，导致用户需记忆大量的系统访问地址、帐号密码。
[bookmark: _Toc42961432][bookmark: _Toc42961276][bookmark: _Toc24042]15、业务系统集成
1） 提供webservice集成组件，包括函数注册、管理、映射，实现与第三方业务系统接口对接。
2） 提供JDBC组件，可以与第三方系统的数据库进行数据交互，读取/写入外部数据库。
3） 提供系统集成对接日志查看功能。
4） 实现与现有医院业务系统的对接.
以上各管理系统涉及不同的软件提供商，此次项目不涉及到系统立即对接，但是从长远考虑，此系统需要支持与以上系统实现对接的能力。
[bookmark: _Toc42961433][bookmark: _Toc42961277][bookmark: _Toc15443]16、系统运维
提供专业的系统运维工具，改变以往传统的问题事后处理的模式，能够实时监控服务器运行状况，并设置预警值，在问题发生前进行预警提醒。例如CPU、内存占用率，实现异常自动提醒。
[bookmark: _Toc411416275][bookmark: _Toc411416277][bookmark: _Toc411416282][bookmark: _Toc411416280][bookmark: _Toc411416276][bookmark: _Toc411416272]

