成都市第五人民医院网络舆情监测处置管理服务项目
服务内容及要求
一、舆情监测服务
在日常服务中，对本单位的相关舆情进行监测，提供舆情系统7X24监测和人工7*16监测研判服务。（实质性要求）
▲（一）系统监测采集（提供系统截图）
1.监测范围：系统支持全网数据监测采集，对全网进行7 X 24小时不间断采集监测，监测范围包括：微信、网页、客户端、报刊电子版、今日头条、论坛、微博、境外网站、短视频（抖音、快手、火山、B站、小红书等）。
2.支持关键性模糊查询，支持根据发布时间进行筛选；支持对正负面信息进行筛选。能查询过去1年内的信息。
3.系统支持对涉本单位相关报道媒体的分析，媒体级别分为中央、省级、市级三级。支持对媒体报道进行搜索。
4.系统支持短视频监测采集。
5.支持对图片的OCR识别和短视频视频帧里的图片上的文字识别。
6.系统支持事件分析，能够将同一事件在不同的媒体上发布或转发的信息汇总为媒体热点事件，统计舆情声量、分析事件起止时间，统计媒体总数，形成关键词云等，辅助舆情专报的编写。
（二）人工监测研判报送
1.如果有涉本单位的网络舆情信息，值班舆情分析师需实时通过微信、手机短信或邮件实时推送预警，发现即报。（提供报送截图）
2.当发生涉本单位重大网络舆情时，启动舆情应急响应，专管舆情分析师7X24小时提供舆情应急响应协助本单位舆情处置，对舆情进行溯源、研判舆情走势、特点，根据本单位要求提供舆情事件专报（包含每2小时一次的数据汇报、简报、舆情专报），并提供舆情应对处置建议。（提供样报截图）
[bookmark: _GoBack]（三）舆情台账管理
系统支持舆情信息管理，按月筛选结果以EXCEL导出提供给客户，在月报中体现。（提供台账数据截图）
二、舆情处置服务
1.配备专职舆情工作人员，24小时应急响应。
2.当发生涉本单位网络舆情时进行舆论引导，采取多种形式进行危机干预及处置。
3.当发生涉本单位重大网络舆情时，专职工作人员按照医院要求须到现场，与相关部门召开研判分析会，妥善应对处置舆情。
三、舆情报告服务
提供舆情周报、月报、半年报、年报和舆情专报。
1.周期性报告周报、月报、半年报和年报，结合本单位舆情实际情况提供，内容包括舆情声量走势、信息传播渠道分布、媒体报道重点、网民关注重点、舆情风险点、重点事件分析、下阶段舆情工作建议等。
2.舆情专报内容包括事件概况（首发、发展脉络、舆情走势），微博传播分析（重点微博、用户情况、传播途径、情感分析），报道媒体分析（媒体分布、重点媒体及观点），网民观点分析和舆情总结及建议，图文并茂，充分展现舆情整体情况。（提供服务样报截图）
3.报送时间：
周报：要求每周一上午提供上一周的舆情总结报告；
月报：要求每月5日前提供上月的舆情总结报告；
半年报：7月15日前提供上半年的舆情总结报告；
年报：1月15日前提供上一年度的舆情总结报告。
四、为医院提供线下专业舆情管理培训1次/年。

