成都市第五人民医院
医保电子凭证移动支付项目市场调研参数
1、 项目背景
医保移动支付是医疗保障局基于深化医保电子凭证应用，运用信息化手段深入医保支付场景的新探索。医保移动支付是全国统一医保信息平台建设的重要组成部分，是促进医保高质量发展的有力抓手，更是推进医保治理体系和治理能力现代化的关键举措。医保移动支付能有效提升定点医药机构的结算效率，体现医保信息化建设的好用、实用性，为参保群众提供更加优质、便捷、高效的医保服务。四川省医疗保障局在关于确定医保移动支付的通知中，也明确了相关工作任务。
2、 [bookmark: _Toc20368]功能要求
（一）第一步：通过国家医保/四川医保APP、支付宝及微信（或微信跳转APP）实现门诊及门特（包括互联网医院）线上医保结算
1、门特门诊：即从线上医保挂号（当日挂号、预约挂号），待医生开单后，线上推送缴费清单，患者线上支付，支付后推送发票，涉及退费的线上原路退回，并能线上查询检查检验报告；未享受门统待遇的患者进行线上支付时可以实现个账共济；
2、互联网医院： 医生可在线开具电子处方、检查检验医嘱等，在线查询检查检验报告，患者实现“一站式”在线支付，同时推送发票，涉及退费的原路退回 。
（二）第二步：通过国家医保/四川医保APP、支付宝及微信（或微信跳转APP）实现住院（包括床旁结算）线上医保结算。
1、住院患者：线上办理医保登记、交预交金、护士站报到、推送费用清单及检查检验报告、出院患者自费+个账+医保“一站式”结算；出院结算时，个账可以共济。医保结算
2、床旁结算：在床旁结算机中进行身份识别、费用查询、医保结算。 
（三）第三步：在打通线上医保移动支付的基础上扩充线下移动支付渠道，增加移动支付终端的使用，即实现医保电子凭证线上线下的全流程应用。 
1、门诊、门特：包括挂号（当日挂号、预约挂号）—就诊签到—医生问诊开单，开单后推动费用账单—患者自费+个账+医保“一站式”缴费，结算完成后到检查检验科室扫脸报到、推送及查看报告/药房扫脸签到及取药。
2、住院：医保登记—护士站报到—出院“一站式”结算。                                                                                                                                                （四）其他需求
1、账单查询：能提供医保移动支付结算记录、结算详情查看以及各渠道医保移动支付流水账单查询； 
 2、结算数据总览：提供医保移动支付结算笔数、金额、医保金额、自费金额、个账金额、退费明细及汇总数据。 
3、完成时限：第一步需要在合同签订后2个月内完成；后续部分视省局时间节点推进。  
3、 接口要求
[bookmark: _Toc29220]1、对接HIS
需协调HIS厂方或承建方进行系统对接工作。
2、对接医院支付宝门户
需协调支付宝门户承建方对接工作。
4、 线下终端要求
1.总体要求：
需要提供能支撑所有线下设备使用的应用平台，并对所有调研的医保业务终端设备提供统一管理平台；根据不同场景选择配置适宜的医保服务终端硬件设备，并赋予适宜场景的业务功能；依托统一建设平台、医保业务终端设备及对接相关接口提供一体化的医保移动支付能力。
2.医保业务终端功能要求：
①患者通过人脸识别、电子凭证、身份证等方式进行认证。
②便于患者完成医保参保信息查询、医保个账余额查询、医保服务指南等医保相关业务查询工作，同时支持异地就医备案等相关操作。
③支持全量门诊相关挂号缴费等业务操作并进行医保结算，支持打印相关检查检验等报告单。
3.线下终端应用场景要求：
①桌面终端：置于结算桌面等场景；
②窗口终端：置于结算窗口等场景；
③支架式终端：置于结算自助应用等场景；
④一体式终端：全场景覆盖模式的终端设备；
5、 [bookmark: _GoBack]模块建设
1、 官方医保app支付渠道：聚合医保APP并接入省级医保移动支付中心。可作为挂号费用、医疗费用、购药费用医保实时线上结算的通道。
2、 移动线上支付管理平台：提供平台提供后台管理功能，包括订单管理、商户管理、应用管理、统计分析、对账管理，数据监测，系统设置等。
3、 移动线上支付收银台：通过医保APP、支付宝门户及微信门户（或微信跳转APP模式）提供线上结算服务，包括身份核验、订单获取、混合支付、接口转换等。
4、 提供医保移动线上支付对账服务：提供医保移动线上支付对账服务，方便医疗机构核对医保移动线上支付各项账单明细， 为医院实现医保、自费等基于医保移动线上支付体系的精准对账服务。
5、 提供HIS接口转换服务：根据现有的接口或视图，封装加密验签环节，同时提供接口参数适配功能，尽量减少医院技术服务商的改造量，最大限度加快上线速度。
6、 提供协助移动支付权限申请服务：接入国家移动支付中台需要向地市、省、 国家局平台申请移动支付权限、配置各种密钥信息。供应商提供协助各级权限的申请、配置、调试等服务，实现快速上线。
7、 提供接入移动支付中心指引服务：提供协助医保APP、微信、支付宝、银行等渠道方的账号申请、权限申请、密钥申请、配置调试、渠道对接等服务，减少定点医疗机构的工作量，加快上线速度。
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