成都市第五人民医院凭证数字化平台建设项目市场调研
一、建设背景
2023年4月，九部委联合发布《关于联合开展电子凭证会计数据标准深化试点工作的通知》（财会〔2023〕7号）开展电子凭证会计数据标准深化应用工作，旨在解决电子凭证接收难、解析难、校验难、报销难、入账难、归档难等问题。我院结合现状现面向市场征集该项目建设的市场调研资料。

建设目标

通过建设凭证数字化系统，实现凭证电子化开具，从而方便患者、提高医院收费管理和服务能力，同时实现医院票据凭证统一接收存储，药品、耗材、物资入库凭证和发票自动匹配稽核，提升医院凭证管理水平，提升财务整体工作效率，最终为医院凭证数字化转型迈出第一步。
三、建设需求
凭证数据基座

建立凭证数据基座（中台），支持凭证采集、存储、数据提取、凭证数字化制作的功能，需要具备包括OCR智能识别、NLP自然语义分析、卷积神经网络和知识图谱的人工智能（AI）能力，需要能够支持对凭证和数据同时进行存储，支持全票面查询、多维度查询。支持同财政、税务、央行、铁路、航空等主管部门（单位）直连采集医院相关财政电子票据、非税收入一般缴款书、增值税电子普票、增值税电子专票、数电票、银行电子对账单、银行电子回单、数电票铁路电子客票、数电票航空电子行程单，支持对手机端微信聊天记录、卡包、邮箱等多渠道采集，支持扫描、拍照识别采集，能够支持医院其他业务系统对接使用相关数据。

凭证一体化开具与非医疗收费管理

实现出入院相关凭证（预交金凭证、出院证明、医保结算单、住院费用清单）与医疗电子票据、非医疗服务收入凭证的一站式全面电子化开具与交付。实现电子凭证开具与交付路径的统一。保证开具凭证的法律效力与安全防篡改要求。

同时提供医院非医疗收入收费系统与缴费小程序，支持各类非医疗收费项目的费用收缴，标准设置、汇总、明细统计及自动开票与退费冲红。

报销系统数据协同

支持报销系统对凭证基座票据的调用。

采购协同需求

对药品、耗材、物资的入库单明细与对应发票明细就行比对，提示差异。

省药械平台协同

从院内系统取数，对接省药械平台，根据入库数据、消耗数据或采购计划进行自动挂网、价格红、黄、绿区监测，根据相关支付计划电子表格数据导入进行省药械平台支付订单自动勾选下单。

