	项目序号
	科室名称
	设备名称
	年限
	需求

	1
	泌尿外科
	输尿管软镜
	1
	维保清单：11278V电子镜3根，11278A1纤维镜2根；
1、维保公司需具备提供维保设备的服务能力，维保公司提供设备全年不限次数的全保维修服务，维保服务费用包含一切与维保设备服务的相关费用。维保设备故障每次维修需出具维修报告和维修完成质量检查报告。
2、维保公司半年1次、全年2次组织科室进行设备使用培训；
3、1个季度一次，全年4次的巡检服务；
4、服务响应时间：维保公司应在2小时内响应，24小时电话服务，24小时到现场处理问题，单根内镜在7天内不能修复需免费提供完好备用镜。如内镜出现2根同时损坏故障，维保公司在2天内免费提供完好备用镜1根，以供日常手术使用；
5、如未按规定时限配送备用镜，每次扣除保证金5%.
6、维保期结束后，维保服务报告整理成册后交设备管理科室保存。

	2
	放射科
	1.5T GE磁共振
	3（合同每年一签）
	1.提供GE HDX1.5T整机全保修服务，包括电子部分：磁体、梯度柜、射频柜、系统柜、主机、病床等；制冷部分：冷头、吸附器、氦压缩机、高低压氦管、水冷机、液氦、诊断线圈；操作控制系统、电源供给系统等所有配件更换。
2.整体设备每季度定期保养一次。系统性的检查和精细保养，其中包括设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁和确保系统能按照制造商的产品规格进行的其它维护。出具保养相关记录。
3.在维保期结束前一个月对整机做一次评估技术报告（含电子部分及制冷部分）。
4.确保维保修期内设备开机率达到95%（按一年365天算）。设备开机率≥95%/年，单次维修总时间不得超过5天。如不满足，每超1天保修期延长20天。
5.确保氦压机使用正常，液氦量维持在安全使用手册规定量以上（上下浮动在1-2%），维保期满时维保公司要确保液氦压力在维保开始时压力（上下浮动在0.1-0.5PSI），维保期满时维保公司要确保液氦量不低于维保开始时的液氦量90%。
6.确保所更换备件为原设备零配件同一生产厂家或同一型号规格，且备件供应100%保障，旧件回收。换件维修需在三天内修复。
7.维保公司在四川内有长期稳定的服务机构，具有合格资质的工程师不少于2名（提供原厂培训证明以及维保公司为其缴纳1年以上社保证明）。
8.维保公司具备MR设备的专业维修工具及常用备件库，提供工具清单、工具校验证明文件及工具图片等相关文件支持。
9.响应时间：1小时技术响应，2小时远程故障诊断初判及技术支持启动，维保方技术人员在接到医院第一次故障报修电话应立即响应，驻地工程师立即赴现场技术保障，工程师在24小时内到达现场进行维修，并3个工作日内完成维修。
10.重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
11.每年为医院技师及医生组织1-2次技术培训。
12.1年维保期满后把维保服务内容成册交设备使用科室和管理部门存档。

	
	放射科
	奥泰1.5T磁共振
	
	1.提供远程监控和远程故障诊断服务。
2.响应时间保证：接到客户关于设备或其中部件的运行故障的报修电话，将在正常工作时间的1小时内响应；服务工程师将立刻启动远程进行诊断；若有必要将立刻安排服务工程师在24小时内到达现场对设备进行维修，从而使设备尽快恢复正常工作状态。
3.每年提供4次设备的设备保养，运行状态检查，并提供维护保养报告，不限次数的免费到场维修，免费提供所需配件。
4.内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁和确保系统能按照制造商的产品规格进行的其它维护。
5.在不需要新的硬件支持下，为客户系统升级成最新版的软件。
6.服务范围：液氦、 人工服务、性能调整、故障维修、系统备件、室外冷水机、稳压电源。
7.人工服务：接到医院故障通知后需1小时内响应，365天全天候电话响应，工程师应在24小时内到达医院现场。
8.性能调整：每年4次对系统进行检测，包含：线圈通道检测与噪声检测、系统中心频率检测与翻转角检测、磁体状态检测、冷却系统状态检测。若检测结果不在正常范围内，将进行调整至正常范围。
9.故障维修：系统出现故障不能进行扫描时，工程师及时到达现场对故障进行排查与维修，尽快恢复系统至正常状态。
10.系统备件：工作站备件、通话系统备件、水冷系统备件、PDU电源系统备件、射频系统备件、梯度系统备件、病床运行机构系统备件、线圈备件。提供系统备件必须与采购方指定MR设备整机完全匹配确保MR图像质量，所有更换的系统部件必须为测试合格的系统备件,所有部件均为免费提供。
11.室外冷水机：需提供室外冷水机的维护保养服务，免费提供所需维修备件。
12.稳压电源: 需提供稳压电源的维护保养服务，及所需维修备件。
13.保证至少95%的开机率（一年按365天计算）；
14.在维保期间和维保结束时液氦水平不低于50%，所需添加液氦费用免费。
15.重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
16.1年维保期满后把维保服务内容成册交设备使用科室和管理部门存档。


