成都市第五人民医院医学考试系统维保服务需求
项目名称：

医学考试系统维保服务

项目背景：

我院的医学考试系统维保服务即将到期，现开展该系统维保服务调研工作。
三、产品技术标准及服务要求：

维护内容：包含西医住培题库、执医题库、护士题库等。

服务方式：至少1名项目工程师技术支持，包括远程、现场等多种方式。

日常维护：包括系统操作指导、因系统缺陷导致的各种BUG 的修复、因误操作导致的数据错误维护等，考试系统突发事件的诊断、排除，因业务发展需要或需求变动的系统新增或变更；完善软件功能改造（改造工作量小于（含）1人日的开发工作）。

咨询服务：帮助解答采购方提出的考试系统相关的各种业务和技术问题，包括技术咨询、指导和信息提供等。

 数据库数据清理与备份：定期清理运维过程中所生成的生产数据库中的临时表，从应用系统角度来优化数据库，如建立并优化索引、优化存储过程、数据库表拆分等，提高应用系统运行速度。

数据备份：提供完善的数据备份，对于数据库参数方面的优化工作，可提出建议和要求，并辅助数据库厂商或运维上进行数据库性能优化。

定期实地巡检：供应商到现场对系统进行检查、优化，对可能出现的故障提出解决预案及系统功能改进等方面的技术咨询工作，并提供必要的现场指导。另外，供应商还可根据需要，在现场对采购方的技术、业务人员进行系统运行管理、日常维护、使用操作及开发技术等方面的培训。

主动服务方式：供应商定期将行业内一些先进的管理理念、管理思路和新的业务模式报告给采购方，供参考决策。

服务响应要求：对于任何需采购方参与的运行维护任务，服务人员需提前3天征得采购方同意；供应商应保证指派经验丰富的运维工程师来具体承担的维护服务工作；供应商应提供电话技术支持服务要求7天×24小时；响应时间在1小时以内，如果需到现场进行服务，供应商应在接到运维请求后的24小时以内赶到用户现场，48小时内排除故障。

四、维保考评

提交年度维保总结，包含日常维保工作、应用培训、需求处理效果等:经教务部和信息统计部共同考核，根据多维度，包含维保质量、响应时间、问题故障解决时间、需求完成进度、按要求完成日常维保、巡检等进行考核打分，支付维护费用。
付款方式

服务期满，维保考评合格后凭正规发票全额支付。

