医用无油空压机组设备维保服务内容
1、本项目合同类型为人工及配件全保服务合同，即在机器出现故障情况下提供的人工技术服务，含差旅费、机组内压力表、安全阀检定费用等，免费提供合同范围内的配件和备用设备，提供机组系统软件同版本免费优化升级服务。
2、维保供应商派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，具备相关维修资质，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由维保供应商全部承担。
3、服务时间 : 全年365×24 小时无假日服务；24小时电话技术支持。
4、响应时间：收到服务诉求 ≤0.5小时 内响应；
5、工程师到达现场时间： ≤3 小时 到达场地； 
6、预防性保养：加强预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检、保养、维修等相关记录，内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁，确保系统能按照制造商的产品正常运行而进行的其它维护。
7、维保供应商需要每月到现场对设备做一次巡检，每季度对设备做一次预防性保养，更换相应配件，保障设备正常运行。
8、保证整机开机率全年达到95%，按1年365天，即每年停机时间不超过18天，对于开机率低于95%的，每多停机一天（或全停机时间超过24小时），顺延三天保修时间。
9、全保服务范围：空压机组电气与机械部分；空压机、各级过滤器、冷干机、储气罐、气站内管路、气管内阀组、压力表、恒压箱等，以及为空压机组降温的空气通风系统等。要求所有更换配件及软件为合格的原规格型号,确认更换备件时间不超过48小时。
10、供应商需配置必备的检测和质量控制设备，按要求开展工作，提供相关专业校准信息以供核实。
11、配合年检：完成空压机组内相关压力表和安全阀门的检查及强制检定。
12、为保证维保服务顺畅进行，要求供应商指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
13、重大事件之前，应配合医院对设备进行常规检查（如春节和国庆节等事件，以检测报告为准）。
14、每年为医院空压机组日常管理人员组织1次常规使用注意事项培训。
15、维保供应商分别在服务期满6个月、1年后把维保服务内容整理成册交采购人进行考核存档。
16、维保服务期结束后，维保供应商需要把完好设备交予招标人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。
17、维保期结束后，在新维保供应商未确定时，此设备维保如有需求，经院方同意，维保服务继续由原维保供应商提供服务，最长时间不超过30天，维保费用依据原维保费用标准按天计算支付。
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