住院医师规范化培训系统运行维护项目服务内容
一、维护期内，供应方必须确保医院方住院医师规范化培训系统正常稳定运行。提供每年不限次数的软件系统升级、维修、用户数据维护服务，服务方式包括但不限于电话技术支持、网络在线技术支持、网络远程技术服务、技术人员上门服务。服务响应时间标准为：电话技术支持和网络在线技术支持在收到用户售后服务需求反馈后即时提供；网络远程技术服务在电话技术支持和网络在线技术支持不能处理时3个小时内启动，24小时内完成当次服务；技术人员上门服务在网络远程服务24小时内判定不能完成当次服务时启动，技术人员应在服务启动后1个工作日内上门进行服务，3个工作日内不能完成当次服务的，提供备用系统供用户使用，直至系统恢复。
二、提供每年4次（含）以上的能力建设系统学习内容更新和考试系统题库更新服务。更新标准为：去除老旧学习资料及不再适合当前医学考试的试题、增加新的学习资料和新的考试试题、每年更新比例应保持在5%（含）以上。所有学习资料及考试试题的知识产权授权链无瑕疵，若产生知识产权纠纷，由重庆远秋科技自行负责。
三、提供产品升级换代更新服务，升级更新的标准为：
1、国家出台了新的有关住培工作的文件、通知等，需要对系统做相应升级更新的，应予以支持。
2、省级管理机构出台了新的管理要求或工作要求，需要对系统做相应升级更新的，应予以支持。
3、医院工作流程变更、科室变更等相应情况有变化，需要对系统做相应升级更新的，应予以支持。
4、住培管理工作流程共性的流程变更或考评机制变更的，需要对系统做相应升级更新的，应予以支持。
5、由于电子信息产业发展所导致的计算机操作系统升级变更，需要对系统做相应升级更新的，应予以支持。
[bookmark: _GoBack]6、由于移动通讯设备（通常指手机）技术发展，所导致的移动通讯设备操作系统（通常指iOS系统和安卓系统）升级变更，需要对系统的APP作相应升级更新的，应予以支持。由于网络安全技术发展所导致的，需要对系统做相应网络安全技术升级更新的，应予以支持。
四、提供每年至少四次的上门服务，服务内容包含单不限于使用培训（一个工作日）、需求了解、情况沟通等服务；其中培训主要针对每年医院新招收的住培医师进行系统使用培训。遇意外情况可分为两次进行培训，每次0.5个工作日。
五、提供医院开展住培工作所需的医院信息系统间的数据对接服务和医院同上级管理部门（主要指省级和国家级）的信息系统的数据对接、数据维护服务。

